
                                                                                                             

 

Leitung operative Dienste / Manager Operational Services 

(m/w/d) 

Wir sind: 
der Bodensee-Airport Friedrichshafen und sorgen mit rund 160 Mitarbeitenden täglich dafür, dass Flüge von 

Friedrichshafen aus in die ganze Welt sicher und pünktlich starten, Ferien sorglos beginnen, 

Geschäftsreisende morgens wie abends schnell an ihr Ziel kommen und sich Freunde und Familien 

wiedersehen können. 

 
Deine Aufgaben: 
 

 Sicherstellung eines sicheren, geordneten und effizienten Flug- und Flughafenbetriebs in 

Übereinstimmung mit internationalen (ICAO, EASA) und nationalen Vorschriften (LuftVG, LuftVZO, 

LuftSiG, BADV und weitere). 

 Verantwortlicher Ansprechpartner für Behörden und deren Vertreter, Fluggesellschaften, externe 

Dienstleister und Kollegen bei Fragen in flugbetriebstechnischen und operationellen 

Angelegenheiten, sowie Durchführung von An- und Einweisungen und personellen und 

disziplinarischen Angelegenheiten der operativen Bereiche.  

 Gesamtheitliche Verantwortung für die sichere und optimale Durchführung aller Arbeiten und 

Prozessabläufe innerhalb der fachlich unterstellten Abteilungen, einschließlich fachlicher und 

disziplinarischer Anleitung, Steuerung und Kontrolle der Mitarbeitenden, zur Sicherstellung eines 

effizienten und ordnungsgemäßen Betriebsablaufs und Weiterentwicklung dessen. 

 Steuerung und Überwachung des gesamten operationellen Flughafenbetriebs in enger Abstimmung 

mit Airline-Operations, Bodenabfertigungsdienstleistern, angrenzenden Bereichen und Behörden. 

 Umsetzung und Überwachung der geltenden Betriebs-, Sicherheits- und Notfallverfahren inkl. 

Mitwirkung im Störungs- und Krisenmanagement 

 Strategische und organisatorische Planung der zukünftigen Ausrichtung der Bereiche in enger 

Abstimmung mit der Geschäftsleitung 

 
Wir wünschen uns: 
 

 Mehrjährige, fundierte Erfahrungen und Tätigkeit im operationellen Bereich eines Flughafens, bei 

Bodenabfertigungsdienstleistern,  in Airline-Operations oder ähnlich. 

 Fundierte Kenntnisse der internationalen und nationalen Luftfahrtvorschriften (ICAO Annexes, EASA-

Bestimmungen, LuftVZO, LuftSiG, BADV und weitere). 

 Verständnis und starke Serviceorientierung für die Bedürfnisse von Passagieren und 

Fluggesellschaften. 

 Sehr gute Deutsch- und Englisch-Kenntnisse in Wort und Schrift 

 Nachweisbare Erfahrung in der disziplinarischen und fachlichen Führung von Personal und Bereichen. 

 Sicherer Umgang mit MS Office und spezifischen Flughafen-IT-Systemen (z.B. für Flugplanung oder 

Ressourcenmanagement). 

 Motivationsstärke, Kommunikationsfähigkeit und Durchsetzungsvermögen. 

 Ausgeprägtes Sicherheits- und Verantwortungsbewusstsein sowie Stressresistenz 

 BZF1 (Flugfunkzeugnis englisch) von Vorteil 

 Uneingeschränkte Schichtdiensttauglichkeit auch am Wochenende und mit flexiblen Arbeitszeiten 

 Ausgeprägtes Verantwortungsbewusstsein, analytisches Denkvermögen, schnelle 

Entscheidungsfähigkeit und Teamorientierung. 

 Gültiger Führerschein der Klasse B. 

  

 Einwandfreier Leumund als Grundlage für die Einleitung der Zuverlässigkeitsüberprüfung nach § 7 



                                                                                                             
 

 

Wir bieten: 
 

 eine vielseitige Tätigkeit in einem faszinierenden und dynamischen Umfeld 
 ein tolles und kollegiales Team 

 Jahressonderzahlungen, Jobrad, betriebliche Altersvorsorge und vermögenswirksame Leistungen 

 optimale Anbindung an öffentliche Verkehrsmittel und kostenlose Parkplätze 

 
 

 
Werden Sie Teil unserer Flughafenfamilie und tauchen Sie ein in die faszinierende Welt der Luftfahrt! 
 
Wir freuen uns auf Ihre aussagekräftige Bewerbung unter Angabe des Starttermins und Ihrer Gehaltsvorstellung an 

bewerbung@bodensee-airport.eu. 
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