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Flughafen Friedrichshafen GmbH Bodensee Limousinenservice GbR
Am Flugplatz 64 Hattnauerstr. 6

88048 Friedrichshafen 88142 Wasserburg a. Bodensee
Mail: info@bodensee-airport.eu Mail: kontakt@bls-service.com

Tel.: +497541 2840 Tel.: +49 83 8294 35 370

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir Shuttle- und Fahrdienstleistungen

der Firma Bodensee Limousinenservice GbR

1. Geltungsbereich und Vertragsverhaltnis

1.

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flur samtliche
Fahr- und Transportleistungen der Bodensee Limousinenservice GbR,
nachfolgend ,,BLS” genannt, die im Auftrag der Flughafen Friedrichshafen
GmbH (FFG) durchgefuhrt werden.

Die FFG tritt bei den von ihr an BLS vermittelten bzw. beauftragten Shuttlefahrten
als Auftraggeber auf. BLS Gbernimmt als Auftragnehmer und ausfiihrender
Fahrdienstleister die Durchfihrung der von der FFG beauftragten
Personenbeférderungen zum und vom Flughafen Friedrichshafen sowie
gegebenenfalls weiterer vereinbarter Fahrten.

Der jeweilige Fahrgast ist bei einer durch die FFG beauftragten Fahrt
grundsatzlich nicht Vertragspartner von BLS. Die Beforderung des Fahrgastes
erfolgt aufgrund des zwischen FFG und BLS bestehenden Auftragsverhaltnisses.

Diese AGB gelten fur samtliche zukunftigen Auftrage der FFG an BLS, sofern nicht
im Einzelfall schriftlich abweichende Vereinbarungen getroffen werden.

Abweichungen von diesen AGB bedurfen der schriftlichen Vereinbarung zwischen
FFG und BLS.

2. Auftragserteilung und Durchfiihrung der Fahrten

1.

Die Beauftragung von BLS erfolgt durch die FFG. MaBgeblich flr die Durchflhrung
der jeweiligen Fahrt sind, die von der FFG an BLS Ubermittelten Auftrags- und
Fahrtdaten.
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2. Die FFG verpflichtet sich, BLS alle fur die ordnungsgemaBe Durchflihrung der

jeweiligen Fahrt erforderlichen Informationen rechtzeitig zur Verfligung zu stellen.
Hierzu gehdren insbesondere:

o Datum und Uhrzeit der Fahrt,

o Abhol-und Zieladresse,

o Anzahlder zu beféordernden Personen,

o Angaben zu besonderem oder umfangreichem Gepack,
o gegebenenfalls Flugnummer und relevante Flugdaten,

o besondere Anforderungen des Fahrgastes, soweit diese fur die
Durchflihrung der Fahrt von Bedeutung sind.

BLS ist verpflichtet, die von der FFG beauftragten Fahrten ordnungsgemaB und
mit der erforderlichen Sorgfalt durchzufthren.

BLS setzt fur die Durchfuhrung der Fahrten geeignete und entsprechend
zugelassene Fahrzeuge sowie qualifiziertes Fahrpersonal ein.

Anderungen der urspriinglich (ibermittelten Fahrtdaten sind der BLS durch die
FFG unverziiglich mitzuteilen. Anderungen kénnen Auswirkungen auf die
Durchfihrung und gegebenenfalls auf die Vergltung haben.

Die Mitarbeiter und Fahrer von BLS sind nicht befugt, gegentiber Fahrgasten oder
Mitarbeitern der FFG mundliche Nebenabreden zu treffen, die tiber den
jeweiligen Auftrag hinausgehen.

3. Preise, Vergutung und Abrechnung

1.

Far die von BLS durchgefuihrten Fahrten gelten die zwischen FFG und BLS
vereinbarten Preise bzw. die zum Zeitpunkt der Beauftragung gultigen und
vereinbarten Tarife.

Die Abrechnung der von BLS erbrachten Leistungen erfolgt ausschlieBlich
gegenuber der Flughafen Friedrichshafen GmbH als Auftraggeber.

Sonderleistungen, zusatzliche Wartezeiten, zusatzliche Fahrten oder sonstige
Leistungen, die Uber den urspringlichen Auftrag hinausgehen, kbnnen gesondert
berechnet werden, sofern diese von der FFG beauftragt oder aufgrund der
tatsachlichen Durchfuhrung erforderlich und entsprechend dokumentiert sind.
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4. Anderungen, Stornierungen und Ausfall von Fahrten

1.

Anderungen oder Stornierungen von durch die FFG beauftragten Fahrten sind
grundsatzlich durch die FFG an BLS zu Ubermitteln.

Far Stornierungen gelten die zwischen FFG und BLS vereinbarten
Stornierungsbedingungen. Sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde, gelten folgende Stornierungskosten:

o bis 48 Stunden vor Auftragsbeginn: 50 % des vereinbarten Preises,
o bis 24 Tag Stunden vor Auftragsbeginn: 100 % des vereinbarten Preises,

MaBgeblich fur den Zeitpunkt der Stornierung ist der Eingang der Stornierung bei
BLS.

Soweit eine Fahrt aufgrund hoherer Gewalt, behordlicher Anordnung, erheblicher
Verkehrsbehinderungen oder sonstiger Umstande, die auBerhalb des
Einflussbereichs von BLS liegen, nicht oder nicht wie geplant durchgeflihrt
werden kann, wird BLS die FFG unverzuglich informieren und sich um eine
zumutbare Ersatzlédsung bemuhen.

5. Pflichten und Verhalten der Fahrgaste

1.

Die Fahrgaste haben sich wahrend der Beforderung so zu verhalten, dass die
Sicherheit und Ordnung des Fahrbetriebes, die eigene Sicherheit sowie die
Sicherheit anderer Personen nicht beeintrachtigt werden.

Den Anweisungen des Fahrpersonals ist Folge zu leisten.

Die gesetzlichen Vorschriften sowie die geltenden Sicherheitsbestimmungen fir
die Personenbefdrderung sind einzuhalten.

Ein Fahrgast kann von der Beférderung ausgeschlossen werden, wenn er trotz
Aufforderung die erforderlichen Verhaltensregeln verletzt oder durch sein
Verhalten die Sicherheit des Fahrbetriebes, des Fahrpersonals oder anderer
Fahrgaste gefahrdet.

Schaden und auBergewdhnliche Verunreinigungen am Fahrzeug, die durch einen
Fahrgast schuldhaft verursacht werden, kdbnnen dem Verursacher bzw. — soweit
gesetzlich zulassig — dem hierfur verantwortlichen Vertragspartner in Rechnung
gestellt werden.

Die Regelungen dieses Abschnitts begriinden kein eigenstandiges
Vertragsverhaltnis zwischen BLS und dem Fahrgast, soweit die Beforderung auf
einem Auftrag der FFG beruht.
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6. Gepack und mitgefiihrte Gegenstande

1.

Die Beforderung von Gepack erfolgt im Rahmen der vorhandenen
Fahrzeugkapazitaten und unter Berucksichtigung der gesetzlichen Vorschriften.

Die FFG hat BLS Uber auBergewohnliches, sperriges oder besonders
umfangreiches Gepack rechtzeitig zu informieren.

Fur Gegenstande, die der Fahrgast selbst mitfiihrt und im Fahrzeug belésst,
gelten die gesetzlichen Haftungsbestimmungen. Eine besondere
Verwahrungspflicht von BLS besteht nur, soweit diese ausdrucklich vereinbart
wurde.

7. Haftung und Haftungsbeschrankung

1.

BLS haftetim Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen flr die ordnungsgemaBe
Durchfuhrung der von der FFG beauftragten Fahrten.

BLS haftet fur Schaden, die durch vorsatzliches oder fahrlassiges Verhalten von
BLS oder deren Erfullungsgehilfen verursacht werden, nach MaBgabe der
gesetzlichen Vorschriften.

Fur Verspatungen und Leistungshindernisse, die auf Umstanden beruhen, die
auBerhalb des Einflussbereichs von BLS liegen, insbesondere Stau,
Verkehrsunfalle Dritter, Witterungsverhaltnisse, StraBensperrungen, behordliche
MaBnahmen oder sonstige Falle hoherer Gewalt, haftet BLS nurim Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften.

Die Haftung fur Personen-, Sach- und Vermodgensschaden richtet sich nach den
gesetzlichen Bestimmungen und den fur den jeweiligen Beforderungsvorgang
geltenden gesetzlichen Haftungshdchstgrenzen.

Eine Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit zwingende gesetzliche Vorschriften
entgegenstehen oder der Schaden auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht.

8. Stérungen, Verspatungen und Flugdnderungen

1.

Bei Shuttlefahrten im Zusammenhang mit Flugreisen konnen sich Abhol- und
Beférderungszeiten aufgrund von Flugverspatungen, Flugausfallen, Anderungen
der Flugzeiten oder sonstigen Ereignissen verandern.

Die FFG stellt BLS die ihr vorliegenden relevanten Flugdaten zur Verfligung,
soweit diese fur die Durchfihrung der Fahrt erforderlich sind.

BLS wird sich im Rahmen der vereinbarten Leistung angemessen bemtuhen, die
Fahrt an veranderte Flugzeiten anzupassen, sofern eine entsprechende
Information rechtzeitig vorliegt und die Anpassung organisatorisch moglich ist.
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Zusatzliche Wartezeiten oder zusatzliche Leistungen aufgrund von
Flugdnderungen kdnnen nach vorheriger Vereinbarung bzw. entsprechend der
vereinbarten Vergutungsregelung gesondert berechnet werden.

9. Schadenanzeige und Beanstandungen

1.

3.

Beanstandungen hinsichtlich der Durchfuhrung einer Fahrt sind der BLS
moglichst unverziglich mitzuteilen.

Erkennbare Schaden oder sonstige Beanstandungen sollen unmittelbar nach
Beendigung der Beférderung dokumentiert und BLS mitgeteilt werden.

Die gesetzlichen Verjahrungsfristen bleiben unberuhrt.

10. Datenschutz

1.

BLS verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen und soweit dies zur Durchfuhrung und Abrechnung
der von der FFG beauftragten Fahrdienstleistungen erforderlich ist.

Soweit BLS personenbezogene Daten von Fahrgasten von der FFG erhalt, werden
diese ausschlieBlich fir die Durchfuhrung der jeweiligen Fahrt sowie flr die
damit verbundenen organisatorischen und abrechnungsrelevanten Zwecke
verarbeitet.

Weitergehende Regelungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen
zwischen FFG und BLS gesondert vereinbart werden.

11. Allgemeine Bestimmungen

1.

Erfullungsort fur die Leistungen von BLS ist, soweit gesetzlich zulassig,
Wasserburg (Bodensee).

Nebenabreden und Anderungen dieser AGB bedurfen der Schriftform, soweit
nicht zwingendes Recht eine andere Form vorsieht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberuhrt.

Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt eine Regelung als vereinbart, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung moglichst nahekommt,
soweit dies rechtlich zulassig ist.

Far diese AGB und das Vertragsverhaltnis zwischen FFG und BLS gilt das Recht
der Bundesrepublik Deutschland.

Stand: 24.08.2026



