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Onlinebuchbarkeit in Zeiten von KI

Quelle: https://www.youtube.com/shorts/5w8jCDiZk74 & https://www.youtube.com/watch?v=DckioIUhP1I 

https://www.youtube.com/shorts/5w8jCDiZk74
https://www.youtube.com/watch?v=DckioIUhP1I


Dein Habitat…















Deine Gäste…

…suchen nicht mehr auf Ihrer 

Webseite oder auf Messen.

…buchen online, und zwar dort, wo 

sie in dem Moment das beste 

Angebot verlässlich buchen können.

…planen ihre Reise mit KI statt im 

Reisebüro.

…sprechen mit ChatGPT und ihrem 

Smartphone statt mit den 

Mitarbeitenden der TI.

…sind keine Stammgäste 

mehr, sie reisen global.

…suchen hyperpersonalisierte 

Empfehlungen.

…wollen jetzt und sofort eine 

Antwort.

…werden selektiver.



Wie finden Deine Gäste Deine Angebote?



Quelle: netzvitamine GmbH, Benjamin Buhl

So!





Ohne Daten 
finden Deine Gäste Deine Angebote nicht mehr.



Unsere Angebote - Unsere Daten

✓ 13.720 Unterkünfte

✓ 127 Campingplätze

✓ 17.906 POIs

✓ 10.873 Gastronomiebetriebe

✓ 112.858 Veranstaltungen

✓ 636 Pauschalen

✓ 2.984 Erlebnisse

✓ 4.674 Touren 

✓ 600 Geschichten

✓ 20.482 Haltestellen & Bahnhöfe

✓ 115 Touristische Unterrichtungstafeln

✓ 491 Barrierefreie Betriebe

(* Stand 13.10.2025)



Unsere Mission

Content wird 

einmal erfasst 

und an 

vielen Kontaktpunkten 

ausgespielt.



Unsere Vision

Relevante Inhalte

für unsere Gäste.

Immer

und überall.



Digitaler Wissensschatz Rheinland-Pfalz

MoselAhr Eifel Hunsrück-Nahe Lahn Pfalz RheinhessenMittelrhein Westerwald



Tourenplaner RLP & RLP erleben App

0,7 Mio.

Downloads
5,6 Mio. 

Aufrufe

176/Tag

(2025)

➢ 15.300

Aufrufe/

Tag
1.000  

Aufrufe/

Tag

2,5 Mio. 

Aufrufe
➢ 6.800

Aufrufe/

Tag



Wie kommen unsere Daten in die KI?



Relevante Daten – Smarte Daten

Maschinen Strategie

Nutzer



HERVORRAGEND OFFEN STRUKTURIERT DISPONIBEL

DUMB DATA



Kontext & Topical Authority

Quelle: Prof. Dr. Eric Horster, FH Westküste 

https://www.linkedin.com/in/eric-horster/


Sichtbarkeit für KI-Tools



Der digitalen Wissensschatz RLP in der google KI

https://scom.ly/Wissensschatz-in-google-KI 
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https://scom.ly/Wissensschatz-in-google-KI
https://scom.ly/Wissensschatz-in-google-KI
https://scom.ly/Wissensschatz-in-google-KI
https://scom.ly/Wissensschatz-in-google-KI
https://scom.ly/Wissensschatz-in-google-KI


Der digitalen Wissensschatz RLP in der google KI



Kontext & Buchen - Deskline trifft Google



Wo stehen wir in RLP?



9 % 12 %

total

30 %

17.906 10.873 5.870 4.674

urheberrechtsgeschützt

Open Data

POIs

Veranstaltungen

Gastronomiebetriebe

Unterkünfte

Touren



(*Stand Feb 2026)

Open Data in RLP*

64 % 15 %



70

880

2.802

4.085

5.870

> 12.000

Unterkünfte mit Online-Payment

Unterkünfte mit Open Data Lizenz

Unterkünfte in Buchungsportalen

Online buchbare Unterkünfte

Unterkünfte in Deskline*

Unterkünfte in RLP**

(*in Deskline®, Stand: Nov. 25 bzw. Feb 26/ **Quelle: Schätzung von myRate Oktober 24)

Das Vertriebs-Dilemma



Camping im digitalen Wissensschatz RLP 2025

127 Campingplätze

3.871 Buchungen 

153.304,40 € Umsatz



Camping im digitalen Wissensschatz RLP 2025

Tourist Info
0,5%

Schnittstelle
0,5%

Internet
99,0%

Buchungen

Tourist Info
0,5%

Schnittstelle
2,3%

Internet
97,2%

Umsatz

3.871 153.304 €

9.978 Personen 16.043 Nächte



Herausforderung Datenmanagement



So ist Datenmanagement heute in RLP organisiert

Pro Datenhalter teilen sich 

3 Mitarbeitende

0,9 Vollzeitäquivalente 

für das Datenmanagement 

und erledigen daneben 

1.000 andere Aufgaben.



Und das musst Du dafür wissen…

Maschinen Marke

Nutzer





Gemeinsam ans Ziel 
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Camping Portale

✓ PiNCAMP

✓ Camping.info

✓ Mein-platz.com 

✓ Camping.App

✓ Ecocamps.de

✓ Stellplatz.info

✓ Glamping.info

✓ Campingverbände

(VCRS, LCB, uvm.)

✓ More to come for 2026

Andere

✓ Über 4.000 feratel

Destinations Partner 

Webseiten

✓ Buchungsmaschine

für Ihre eigene

Webseite

Unterkunftsportale

✓ Booking.com

✓ Airbnb 

✓ Best-fewo

✓ Check24

✓ Holidu

✓ HomeToGo

✓ HRS Holidays

feratel Deskline 



Optimierung des Datenmanagements



Tourismusstrategie RLP

https://rlp.tourismusnetzwerk.info/inhalte/tourismus-strategie/tourismusstrategie-rheinland-pfalz/#Digitalisierung 
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Handlungsfeld System Tourismus



Maßnahmen und Priorisierung



Zeitplan

1. April 2026

nur noch online buchbare Betriebe

1. April 2027 

nur noch online bezahlbare Betriebe



Bleib sprechfähig und entscheidungskompetent!



TNWissenRLP nutzen

tnwissen-rlp.info

https://www.tnwissen-rlp.info/login.php
https://www.tnwissen-rlp.info/login.php
https://www.tnwissen-rlp.info/login.php


Weiterbildungsportal im Tourismusnetzwerk RLP

Mehr als 220 Weiterbildungsangebote 
verschiedener Akteure auf einen Blick:

• RPT

• IHK

• DEHOGA

• GBZ

• DWI

• Kommunalakademie u.a. 

https://scom.ly/WeiterbildungsangeboteTNW 

https://scom.ly/WeiterbildungskalenderTNW 

https://scom.ly/WeiterbildungsangeboteTNW
https://scom.ly/WeiterbildungskalenderTNW


Sonstige Weiterbildungsangebote

Yves Loris

Leiter Online-Marketing & Datenmanagement

+49 261 91520-32

loris@rlp-tourismus.dehttps://rlp.tourismusnetzwerk.info/2026/02/03/wissensvermittlung-2025-in-rheinland-pfalz-formate-impulse-und-reichweite/ 

• TNWissen RLP

• Digitale Infosessions

• Schulungsreihen (z. B. Open Data, KI)

• Veranstaltungen (Deskline Infotag, 

DataSummit, BarCamp)

• Deskline-Schulungen

mailto:loris@rlp-tourismus.de
mailto:loris@rlp-tourismus.de
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rlp-tourismus.de

rlp-tourismus.de

Gemeinsam schaffen wir das!

Yves Loris

Leiter Online-Marketing & Datenmanagement

+49 261 91520-32

loris@rlp-tourismus.de

https://www.rlp-tourismus.de/
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