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Methodischer Ansatz und Kernergebnisse zur Untersuchung ,,Opinion- Opinion
TRAIN®“: Die dritte Erhebung erfolgte im Aug./Sep. 2021 TRAIN

Methodischer Ansatz

Nutzung Online-Access-Panel zur
Rekrutierung der Probanden.

Zielgruppe sind n=2.461 Personen, die zu
unterschiedlichen Lebensbereichen befragt
werden (D, A, CH, SWE).

Dauer der Befragung: ca. 25 Minuten.
Die Interviews erfolgten vom 25.08. bis
03.09.2021 (dritte Erhebung).

Zentrale Themenbereiche der Unter-
suchung:

A. Aktuelle Lebenslage / Beschaftigung
B. Einkaufsverhalten und Medien

C. Mobilitat und Autokauf

D. Gesundheit und Soziales

E. Wirtschaftliche Entwicklung.

Der Datensatz wurde auf Bevolkerungs-
strukturen (18-80 Jahre) gewichtet.

Kern-Ergebnisse (Ausziige)

Deutsche Verbraucher nehmen besonders in
den Bereichen Kraftstoffe und Lebensmittel
eine flexibilisierte Preisgestaltung wahr. Bei
diesen Produktbereichen werden gleichzeitig
aktuell besonders starke Preiserhdhungen
gesehen.

Flexible Preise erkennen die Verbraucher am
wenigsten bei Reisen mit der Deutschen Bahn
oder bei Flugbuchungen. Dabei ist die Preis-
gestaltung objektiv sehr variabel. Die Anbieter
nutzen intensiv Dynamic Pricing.

Deutsche Verbraucher sehen eine flexibilisierte
Preisgestaltung iiberwiegend kritisch, und
zwar relativ unabhangig vom Produktbereich.
Hier sind vier unterschiedliche Segmente zu
betrachten, von denen drei eine dynamisierte
Preisbildung komplett oder teilweise ablehnen.

exeo
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Hintergrund zur Studie ,,OpinionTRAIN* Opinion
TRAIN

« Seit 2013 fuhren die exeo Strategic Consulting AG und die Rogator AG
unterschiedliche Studien (,Pricing Lab“; ,MobilitatsTRENDS") als Koopera-
tionsprojekte durch. In 2020 wurde mit ,,OpinionTRAIN® eine neue Studie
aufgesetzt, die Meinungen und Werte in Deutschland, Osterreich, der
Schweiz und in Schweden untersucht (aktuell dritte Erhebung).

« Ausgehend von den starken Veranderungen, die durch die Corona-Pande-
mie weltweit ausgelost wurden, geht die Untersuchung der Frage nach, wie
sich Meinungen und Werte landerspezifisch unterscheiden bzw. auch zu
verandertem Handeln fuhren. Gegenstand der Befragung ist ein breites The-
menspektrum, welches von den Facetten Arbeit und Bildung, Uber Mobilitat
bis hin zu Einkaufsverhalten sowie Gesundheit und Soziales reicht.

* Durchgefuhrt wird die Studie als Online-Erhebung (ca. 2.500 Interviews,
18-80 Jahre), basierend auf einer Teilnehmerrekrutierung uber Online-
Access-Panels. Mittels differenzierter Gewichtung wird die Reprasenta-
tivitat sichergestellt. Dabei werden unterschiedliche Sekundardaten und
-erhebungen herangezogen.
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Deutsche Verbraucher nehmen besonders in den Bereichen Kraftstoffe

und Lebensmittel eine flexibilisierte Preisgestaltung wahr

Opinion

TRAIN

Wahrnehmung einer flexiblen Preisgestaltung (% der Befragten)"

Produktbereiche Alle Befragten

Kraftstoffe an Tankstellen 60%

Lebensmittel im Supermarkt 40%

Einkauf bei Amazon 22% 42%

17% Rang Nr.1
29% Rang Nr.2
Rang Nr.3

Einkauf im Ladengeschaft, z.B. Kleidung/Schuhe [RRARE 35%

44%

Reisebuchungen Deutlich starkere Wahr- N  27%

56%

nehmung bei Personen,
die aktuell Fliige (26 %
top-2) oder Bahnreisen

Elektronikartikel

(24 % top-2) gebucht
haben

Flug-Buchungen

Reisen mit dem Bahnfernverkehr (IC/EC/ICE)

Wahrgenommen

(top-2)

Nicht Wahrgenommen
(low-2)

1) In unterschiedlichen Bereichen sind die Preise zunehmend flexibel, d.h. sie variieren Gber die Wochentage oder Uhrzeiten. Wo haben Sie
personlich in den letzten Monaten wahrgenommen, dass Preise flr identische Produkte je nach Zeitpunkt der Anfrage unterschiedlich waren?

Skala 1 = Habe ich sehr haufig wahrgenommen bis 6 = Habe ich gar nicht wahrgenommen

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Im Mittel ergeben sich in Deutschland im Tagesverlauf Opinion
Preisunterschiede von etwa 10 Cent pro Liter Kraftstoff TRAIN

Kraftstoffpreise: Zeitlich flexible Preise sind die Regel

Kraftstoffpreise: Preisunterschiede in Abhangigkeit von der Uhrzeit (2020)

ca.
10
Cent
pro Liter

e o O 0O O

0 Uhr 6 Uhr 12 Uhr 18 Uhr 24 Uhr

Tagesverlauf der Kraftstoffpreise am Beispiel der Sorte ES im Mittel aller Tankstellen in Deutschland von Januar bis Dezember 2020.
Entspricht nicht direkt dem Tagesverlauf einzelner Tankstellen.

Berichterstattung 2021

... Die Statistik zeigt, dass sich die
Benzinpreise in einer Stadt oder Region im
Tagesverlauf bis zu 20 Cent pro

Liter verandern kdnnen. Bei einzelnen
Tankstellen kommt es am Tag zu
Preisunterschieden von rund 10 Cent pro
Liter. "Es macht sich also wirklich bezahlt,
sich zu informieren und ganz gezielt bei den
gunstigen Tankstellen zu bestimmten
Tageszeiten zu tanken," erklart der Prasident
des Bundeskartellamts, Andreas Mundt.

Am gunstigsten kdnnen Autofahrer demnach
abends zwischen 18 und 22 Uhr tanken.
Besonders teuer ist es morgens zwischen 5
und 8 Uhr. In der Zwischenzeit kdnnen die
Benzinpreise dem Bericht zufolge stark
schwanken.”

Quelle: https://www.tz.de/auto/tankstellen-statistik-zu-diesen-uhrzeiten-tanken-am-guenstigsten-auto-benzinpreis-zr-13760132.html und
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Bild/DE/Pressefotos/MTS _K/MTS_K_ JB 20 Preisunterschied Tagesverlauf.html

ROGgator
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Der Preis fur Superbenzin liegt im Okt. 2021 etwa 37 % hoher als im Opinion
Nov. 2020 TRAIN

Preisentwicklung Superbenzin in Deutschland Okt. 2020 bis Okt. 2021 (in Cent)

Preis flr Superbenzin in Cent pro Liter

100

Okt 20 Nov 20 Dez 20 Jan 21 Feb 21 Méar 21 Apr 21 Mai 21 Jun 21 Jul 21 Aug 21 Sep 21 Okt 21

Quelle: Statistisches Bundesamt; https://archiv.en2x.de/verbraucherpreise/
RoGgator l

5 EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE




65 % der Deutschen schatzen die Lebensmittelpreise aktuell hoher ein als Opinion

vor Ausbruch der Corona-Krise

TRAIN

Bewertung Statement: ,,ilch habe den Eindruck, dass die Preise fiur Lebensmittel heute deutlich hoher
sind als vor Ausbruch der Corona-Krise*?

S

1)

exeo

Deutsch- Oster-
4 Lander land reich

Land

4 Lander

1%
57%
45%

14% 9% 8%
Unter 30 30 bis 59 60+
Jahre Jahre Jahre
Alter

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

4 Lander

63%

8% 11%

Geschlecht

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen zum Einkauf in der aktuellen Zeit der Corona-Krise mit Werten von 1 = ,stimme sehr zu*“ bis
6 = ,stimme gar nicht zu“.
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EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE



42 % der Befragten in Deutschland sehen personlich erhohte Ausgaben fur Opinion
Lebensmittel TRAIN

Bewertung Statement: ,,Meine Ausgaben fiir Lebensmittel sind insgesamt gestiegen*“")

| Zustimmung ! 4 Lander 4 Lander i
. (top-2) | |
39% i
! ! 24% 29% 249% 28% 25% :
209 ! 23% i
| : 32% 32% 0 31% :
| | o o 39% 34% :
E Ablehnung i E
i (low-2) | :
Total Deutsch- Oster- Unter 30 30 bis 59 60+ . -
4 Lander land reich Schweiz Schweden Jahre Jahre Jahre Weiblich Mannlich
Land Alter Geschlecht

1) Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen zum Einkauf in der aktuellen Zeit der Corona-Krise mit Werten von 1 = ,stimme sehr zu*“ bis
6 = ,stimme gar nicht zu“.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoGgator -
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Im Vergleich zu Deutschland sehen die Verbraucher in der Schweiz Opinion
dynamische Preise eher auch im Bereich Reise- und Flugbuchungen TRAIN

Wahrnehmung einer flexiblen Preisgestaltung (% der Befragten)?

Produktbereiche Alle Experten

Kraftstoffe an Tankstellen 31% 31% Rang Nr.1

Lebensmittel im Supermarkt 26% Rang Nr.2
Einkauf bei Amazon 13%

Einkauf im Ladengeschaft, z.B. Kleidung/Schuhe [RE&Z 37%

Reisebuchungen 24% Rang Nr.3

Elektronikartikel 18% 38%

Flug-Buchungen 26% 42% Rang Nr.2

[ e
Reisen mit dem Bahnfernverkehr (IC/EC/ICE) 12% 53%
Wahrgenommen Nicht Wahrgenommen
(top-2) (low-2)

1) In unterschiedlichen Bereichen sind die Preise zunehmend flexibel, d.h. sie variieren Gber die Wochentage oder Uhrzeiten. Wo haben Sie
personlich in den letzten Monaten wahrgenommen, dass Preise flr identische Produkte je nach Zeitpunkt der Anfrage unterschiedlich waren?
Skala 1 = Habe ich sehr haufig wahrgenommen bis 6 = Habe ich gar nicht wahrgenommen

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGgator l
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Beispiel Amazon: Bei jungeren Verbrauchern und bei Amazon Prime- Opinion

Abonnenten ist die Wahrnehmung von flexiblen Preisen verstarkt TRAIN
e Einkauf bei Amazon: Wahrnehmung einer flexiblen Preisgestaltung (% der Befragten)?

Altersklasse Amazon Kundenstatus

Dynamic Pricing wahrgenommen (top-2) Dynamic Pricing wahrgenommen (top-2)

@ 3,4 @ 4,0 @ 4,3 @ 4,4 @ 4,2 @ 3,6
30% 28%
- 21% 17% 18% 17% -0

26%

32%

42% 0
° 52% 52% 45%

Nicht Wahrgenommen (low-2) Nicht Wahrgenommen (low-2)

Nicht-Kunden undenohne  Kunden mit

< 30 Jahre 30-59 Jahre 60+ Jahre Prime-Abo Prime-Abo

1) In unterschiedlichen Bereichen sind die Preise zunehmend flexibel, d.h. sie variieren Gber die Wochentage oder Uhrzeiten. Wo haben Sie
personlich in den letzten Monaten wahrgenommen, dass Preise flr identische Produkte je nach Zeitpunkt der Anfrage unterschiedlich waren?
Skala 1 = ,Habe ich sehr haufig wahrgenommen* bis 6 = ,Habe ich gar nicht wahrgenommen®.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator l
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Beispiel Bahn: Bei jungeren Verbrauchern und bei Bahn-Vielfahrenden ist Opinion
die Wahrnehmung von flexiblen Preisen verstarkt TRAIN

B Reisen mit dem Bahnfernverkehr: Wahrnehmung einer flexiblen Preisgestaltung (% der Befragten)?

Altersklasse Bahn-Nutzer

Dynamic Pricing wahrgenommen (top-2)

Dynamic Pricing wahrgenommen (top-2)

@52 @ 4.4 @ 3,6 i

J3,9 4,6 35,1
Deutlich starkere
24% Wahrnehmung
15% 10% 8% bei Besitzern
0

einer BahnCard
(top-2: 23 %,

13%
5% - -

i low-2: 37 %)
34% 31% |
48% :
57% |
) 73% 74% . i
Nicht Wahrgenommen (low-2) Nicht Wahrgenommen (low-2) :
Bahn-Non- Bahn-Low/ Bahn-Heavy- i
< 30 Jahre 30-59 Jahre 60+ Jahre User Medium-User User i

1) In unterschiedlichen Bereichen sind die Preise zunehmend flexibel, d.h. sie variieren Gber die Wochentage oder Uhrzeiten. Wo haben Sie
personlich in den letzten Monaten wahrgenommen, dass Preise flr identische Produkte je nach Zeitpunkt der Anfrage unterschiedlich waren?
Skala 1 = Habe ich sehr haufig wahrgenommen bis 6 = Habe ich gar nicht wahrgenommen

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator l
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Opinion

TRAIN

Deutsche Bahn: Deutlich gunstigere Super Sparpreise bei Voraus-
buchung von 9 Tagen statt am Vortag (23,90 EUR vs. 58,90 EUR)

Reise mit dem Bahnfernverkehr: Preise Koln — Miinchen bei kurzfristiger und langerfristiger Buchung

Anfrage am 30.11.21 fiir 1.12.21 (1 Tag Vorausbuchung)

Hinfahrt am 01.12.21

Anfrage am 30.11.21 fur 8.12.21 (9 Tage Vorausbuchung)

[ "] Unsere Bestpreise anzeigen® Hinfahrt am 08.12.21 | | Unsere Bestpreise anzeigen!

BahnhoffHaltestelle Zeit Dauer Umst. Produkte Auslastung Sparangebote Flexpreis Bahnhof/Haltestelle Zeit Dauer Umst. Produkte Auslastung Sparangebote Flexpreis

exeo

ralle Reisenden, Hinfahrt*

ir alle Reisenden, Hinfahrt™

Koln Hbf H 8 o
= 09:03 6:09 3 RE, IC, IGE 107,60 EUR ein ot s 609 3 RE, IC, ICE 100,60/ EUR
Miinchen Hbf 15:12 Manchen Hbf 15:12
Zur Angebotsauswahl Zur Angebotsauswahl
Details einblenden . Details einblend
n > Ruckfahrt hinzufiigen . etalls emnblenden > Rickfahrt hinzufiigen
Koln Hbf : q 5 i
o s s Ra,icE 67,90EUR 136,80 EUR e 09:25 4 v — i 27,90 EUR 136,80 EUR
Munchen Hb? 14:07 Manchen Hof 14:07 )
B Details einblenden
. > Riickfahrt hinzuftigen u Reslsetnblenden > Rickfahrt hinzufiigen
Koln Hof 09:43
628 2 ICE, HLB, EC 68,90 EUR 107,60 EUR Kslin Hbf 09:43
Manchen Hbf 16:11 it ie0s 6:19 1 ICE M 35,90 EUR 107,60 EUR
Details einblenden o]
n » Riickfahrt hinzufiigen Details einblenden > Rickfahrt hinzufogen
Koln Hbf 09:55
432 0 ICE 67,90 EUR 136,80 EUR Koln Hbf .
- 1427 ain 09:55 43 0 ICE P 47,90 EUR 136,80 EUR
Munchen Hbf 14:27

u Details einblenden

Zur Angebotsauswahl

> Rickfahrt hinzufiigen

Quelle: exeo Strategic Consulting AG auf Basis bahn.de

Details einblenden

Zur Angebotsauswahl

> Rickfahrt hinzufiigen
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Deutsche Verbraucher sehen eine flexibilisierte Preisgestaltung durchweg
kritisch — im Mittel niedrige Akzeptanzwerte bei allen Produkten

Opinion

TRAIN

Akzeptanz einer flexiblen Preisgestaltung in Deutschland und Schweden (% der Befragten)"

Flug-Buchungen m 44%
Kraftstoffe an Tankstellen 16%

Reisebuchungen m 45%

Lebensmittel im Supermarkt 14% 39%

Einkauf im Ladengeschaft, z.B. Kleidung/Schuhe 13%

Reisen mit dem Bahnfernverkehr (IC/EC/ICE)

13% 42%

Einkauf bei Amazon

12% 42%

Elektronikartikel 11% 43%

Hohe Akzeptanz Geringe Akzeptanz Hohe Akzeptanz Geringe Akzeptanz

(top-2) (low-2)  (top-2)

(low-2)

1) Wie stark akzeptieren Sie die flexible Preisbildung bei den folgenden Beispielen? Skala 1 = Akzeptiere ich voll und ganz bis 6 = Akzeptiere ich

Uberhaupt nicht

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Beispiel Amazon: Auch bei Amazon Prime-Abonnenten ist die Akzeptanz Opinion
von flexiblen Preisen relativ gering TRAIN

e Einkauf bei Amazon: Akzeptanz einer flexiblen Preisgestaltung (% der Befragten)"

Altersklasse Amazon Kundenstatus

Hohe Akzeptanz (top-2) Hohe Akzeptanz (top-2)

@ 3,6 24,4 24,4 24,3 @43 @ 4,2
21%
- 10% 10% 12% 10% 13%

27%

51% 539 45% 46%
o

51%

Geringe Akzeptanz (low-2) Geringe Akzeptanz (low-2)

Nicht-Kunden Kundenohne  Kunden mit

< 30 Jahre 30-59 Jahre 60+ Jahre Prime-Abo Prime-Abo

1) Wie stark akzeptieren Sie die flexible Preisbildung bei den folgenden Beispielen? Skala 1 = Akzeptiere ich voll und ganz bis 6 = Akzeptiere ich
Uberhaupt nicht

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGgator l
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Beispiel Bahn: Bei jungeren Verbrauchern ist die Akzeptanz von flexiblen Opinion
Preisen relativ am starksten, allerdings auf geringem Niveau TRAIN

B Reisen mit dem Bahnfernverkehr: Akzeptanz einer flexiblen Preisgestaltung (% der Befragten)?

Altersklasse Bahn-Nutzer

Hohe Akzeptanz (top-2) Hohe Akzeptanz (top-2)

@45 @ 4,0 @38 i

23,5 24,3 24,5
0 Deutlich starkere
24% o . 13% 21% Akzeptanz bei
o 8% 10% Besitzern einer
BahnCard (top-2:

24 %, low-2: 36 %)

23%

30% i
38% |

49% 52%

55%

Geringe Akzeptanz (low-2) Geringe Akzeptanz (low-2)

Bahn-Non- Bahn-Low/ Bahn-Heavy-

< 30 Jahre 30-59 Jahre 60+ Jahre User Medium-User User

1) Wie stark akzeptieren Sie die flexible Preisbildung bei den folgenden Beispielen? Skala 1 = Akzeptiere ich voll und ganz bis 6 = Akzeptiere ich
Uberhaupt nicht

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator '
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Bei der Bewertung der Akzeptanzwerte fur eine flexibilisierte Opinion
Preisgestaltung ergeben sich vier unterschiedliche Segmente TRAIN

Akzeptanz einer flexiblen Preisgestaltung (% der Befragten, 4 Lander)?

Produktbereiche Kundensegmente

Kraftstoffe an Tankstellen

Indifferent-Positiv

Reisebuchungen

Lebensmittel im Supermarkt

Einkauf im Ladengeschaft, z.B. Kleidung/Schuhe

Reisen mit dem Bahnfernverkehr (IC/EC/ICE)

. . Partielle Befiirworter
Einkauf bei Amazon

R\

Elektronikartikel

6 5 4 3 2 1

Uberhaupt nicht Mittelwerte voll und ganz
1) Wie stark akzeptieren Sie die flexible Preisbildung bei den folgenden Beispielen? Skala 1 = Akzeptiere ich voll und ganz bis 6 = Akzeptiere ich
Uberhaupt nicht

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator l
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Das Verbrauchersegment der ,,Totalablehner* lehnt ein Dynamic Pricing in
fast allen 8 Produktkategorien ab

Opinion

TRAIN

Bewertung eines Dynamic Pricing nach Produktkategorie (Anzahl der Produkt mit Zustimmung/Ablehnung)?

Partielle
Beflr-
worter
(14 %)

Tendenz
ablehner Kritisch
(32 %) 2

(29 %)

Indifferent-
Positiv .
(26 %)

Basis : 20 Produktkategorien Basis: 20 Produktkategorien Basis: 20 Produktkategorien

18 14
0,1 |_|0’6 0,3
T : T 1 T T 1 T T 1 T T 1
Anzahl top-2  Anzahl low-2 Anzahl top-2  Anzahl low-2 Anzahl top-2  Anzahl low-2 Anzahl top-2  Anzahl low-2

Basis: 20 Produktkategorien

1) Im Handel wird das Thema einer dynamischen Preisgestaltung diskutiert, bei dem die Produktpreise haufiger angepasst werden. D.h. wenn die Nachfrage steigt,
steigt der Preis, wenn die Nachfrage fallt, sinkt der Preis. Bei welchen Produkten fanden Sie das sinnvoll? Bitte nutzen Sie eine Skala von 1 = ,Finde ich sehr
sinnvoll“ bis 6 = ,Finde ich nicht sinnvoll“. Segmentierung auf Basis einer K-Means Clusterung unter Einbeziehung der 20 Einzelbewertungen zur Akzeptanz des

Dynamic Pricing.
Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Verbraucher, die keine dynamische Preisveranderungen wahrnehmen, Opinion
zeigen eine besonders kritische Bewertung der flexiblen Preisbildung TRAIN

e Einkauf bei Amazon / Buchung Bahnreisen: Akzeptanz einer flexiblen Preisgestaltung in
Abhangigkeit von der Wahrnehmung von flexiblen Preisen (% der Befragten)"

Einkauf bei Amazon Reisen mit dem Bahnfernverkehr
(IC/ECI/ICE)

Hohe Akzeptanz (top-2) Hohe Akzeptanz (top-2)

@38 @ 4,0 @ 4,7 @ 4,0 @37 @ 4,5
27% 24%
- 8% 7% - 14% 10%

25%
42% 3%
o

44%

60% 56%

Geringe Akzeptanz (low-2) Geringe Akzeptanz (low-2)

Flexible Preise Flexible Preise Flexible Preise
stark erkannt  wenig erkannt  nicht erkannt

Flexible Preise Flexible Preise Flexible Preise
stark erkannt  wenig erkannt  nicht erkannt

1) Wie stark akzeptieren Sie die flexible Preisbildung bei den folgenden Beispielen? Skala 1 = Akzeptiere ich voll und ganz bis 6 = Akzeptiere ich
Uberhaupt nicht

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator l
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