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Methodischer Ansatz und Kernergebnisse zur Untersuchung ,,Opinion- Opinion
TRAIN“: Die vierte Erhebung erfolgte im Mrz./Apr. 2022 TRAIN

Methodischer Ansatz

Nutzung Online-Access-Panel zur Rekru-
tierung der Probanden.

Zielgruppe sind n=1.357 Personen, die zu
unterschiedlichen Lebensbereichen befragt
werden (n=975 Verbraucher und n=382 Ent-
scheider im Unternehmen).

Dauer der Befragung: ca. 23 Minuten.
Die Interviews erfolgten vom 23.03. bis
11.04.2022 (vierte Erhebung).

Zentrale Themenbereiche der Unter-
suchung:

A. Aktuelle Lebenslage / Beschaftigung
B. Einkaufsverhalten und Medien

C. Mobilitat und Reisen

D. Gesundheit und Soziales

E. Wirtschaftliche Entwicklung.

Der Datensatz ist reprasentativ gewichtet.

Kern-Ergebnisse (Ausziige)

Die Attraktivitat der Bahn wir aktuell besser
eingeschatzt als vor Ausbruch der Corona-
Krise. Damit ergeben sich gute Chancen fur
eine starke Nachfrageerholung.

Zielgruppe jungere Reisende: Hohe Nutzer-
quote und Nachfragepotenziale, aber preis-
sensibel.

Der Anteil an Geschaftsreisenden ist Corona-
bedingt insgesamt um 75 % zurtickgegangen —
57 % der Geschaftsreisenden unternehmen
auch Geschaftsreisen mit der Bahn.

Fast 60 % der deutschen Bevolkerung kennen
(Super)Sparpreise der Bahn — 26 % haben
diese bereits genutzt.

Hohere Zahlungsbereitschaften fur Bahn-
tickets fuhren bei weiter moderatem Preis-
niveau der Bahn zu Nachfragesteigerungen.

exeo
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Hintergrund zur Studie ,,OpinionTRAIN* Opinion
TRAIN

« Seit 2013 fuhren die exeo Strategic Consulting AG und die Rogator AG
unterschiedliche Studien (,Pricing Lab“; ,MobilitatsTRENDS") als Koopera-
tionsprojekte durch. In 2020 wurde mit ,,OpinionTRAIN® eine neue Studie
aufgesetzt, die Meinungen und Werte in Deutschland, Osterreich, der
Schweiz und in Schweden untersucht (aktuell vierte Erhebung).

« Ausgehend von den starken Veranderungen, die durch die Corona-Pande-
mie weltweit ausgelost wurden, geht die Untersuchung der Frage nach, wie
sich Meinungen und Werte landerspezifisch unterscheiden bzw. auch zu
verandertem Handeln fuhren. Gegenstand der Befragung ist ein breites The-
menspektrum, welches von den Facetten Arbeit und Bildung, Uber Mobilitat
bis hin zu Einkaufsverhalten sowie Gesundheit und Soziales reicht.

* Durchgefuhrt wird die Studie als Online-Erhebung (ca. 1.300 Interviews,
18-80 Jahre), basierend auf einer Teilnehmerrekrutierung uber Online-
Access-Panels. Mittels differenzierter Gewichtung wird die Reprasenta-
tivitat sichergestellt. Dabei werden unterschiedliche Sekundardaten und
-erhebungen herangezogen.
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Die Attraktivitat der Bahn wird aktuell besser eingeschatzt als vor Aus- Opinion
bruch der Corona-Krise — Chancen fiir eine starke Nachfrageerholung TRAIN

Attraktivitat von Verkehrsmitteln bei Reisen ab 50 km vor und wahrend der Corona-Krise (Mittelwerte)
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1) Bitte bewerten Sie fir die folgenden Verkehrsmittel, wie attraktiv die Nutzung fir Reisen ab 50 km aus lhrer Sicht vor dem Ausbruch der Corona-Krise

war. Bitte benutzen Sie eine Skala von 0-10, wobei 0 ,Sehr unattraktiv’ und 10 ,Sehr attraktiv ist.
2) Bitte bewerten Sie fur die folgenden Verkehrsmittel, wie attraktiv die Nutzung fur Reisen ab 50 km aus Ihrer Sicht aktuell ist? Bitte benutzen Sie eine Skala

von 0-10, wobei 0 ,Sehr unattraktiv‘ und 10 ,Sehr attraktiv® ist.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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In der Altersgruppe < 30 Jahre ist die Beurteilung des Pkw vergleichs- Opinion
weise schlechter und die anderer Verkehrsmittel wie der Bahn besser TRAIN

Mrz./Apr. 2022: Aktuelle Attraktivitat von Verkehrsmitteln bei Reisen ab 50 km nach Altersklasse (Mittelwerte)’

Alter: < 30 Jahre Alter: 30-59 Jahre Alter: 60+ Jahre

Bewertung Bahn Bewertung Bahn Bewertung Bahn

besser oder 75 besser oder 7.7 besser oder
71 gleich Pkw: 45 % ’ gleich Pkw: 42 % gleich Pkw: 37 %
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Pkw Bahn Flugzeug Fernbus Pkw Bahn Flugzeug Fernbus Pkw Bahn Flugzeug Fernbus
[ Nutzerquote Bahn: 43 % Nutzerquote Bahn: 28 % Nutzerquote Bahn: 18 %

1) Bitte bewerten Sie fir die folgenden Verkehrsmittel, wie attraktiv die Nutzung fir Reisen ab 50 km aus lhrer Sicht aktuell ist? Bitte benutzen Sie eine Skala
von 0-10, wobei 0 ,Sehr unattraktiv‘ und 10 ,Sehr attraktiv® ist.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator l
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In groReren Stadten reicht die wahrgenommene Attraktivitat der Bahn an Opinion
den Pkw heran — beste Chancen fur eine Nachfrageerholung TRAIN

Mrz./Apr. 2022: Aktuelle Attraktivitat von Verkehrsmitteln bei Reisen ab 50 km nach Wohnort (Mittelwerte)"

< 50.000 Einwohner 50.000- <500.000 Einwohner 500.000+ Einwohner

Bewertung Bahn Bewertung Bahn Bewertung Bahn
8,0 besser oder besser oder besser oder

gleich Pkw: 34 % 71 gleich Pkw: 44 % gleich Pkw: 58 %
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s | = Al |=R o | Al =R o | A| |
Pkw Bahn Flugzeug Fernbus Pkw Bahn Flugzeug Fernbus Pkw Bahn Flugzeug Fernbus

[ Nutzerquote Bahn: 22 % Nutzerquote Bahn: 33 % Nutzerquote Bahn: 39 %

1) Bitte bewerten Sie fir die folgenden Verkehrsmittel, wie attraktiv die Nutzung fir Reisen ab 50 km aus lhrer Sicht aktuell ist? Bitte benutzen Sie eine Skala
von 0-10, wobei 0 ,Sehr unattraktiv‘ und 10 ,Sehr attraktiv® ist.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator '
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Das Segment der ,,Pkw-Fixierten*“ hat im Vergleich zur Vormessung an Opinion
Bedeutung abgenommen TRAIN

Einordnung der Befragten in Mobilitats-Cluster basierend auf dem Attraktivitatsurteil

Deutschland Deutschland
Aug./Sep. 2021 Mrz./Apr. 2022
Basis: 4 Verkehrsmittel O Basis: 4 Verkehrsmittel Q
Multi- Pkw- und Multi- Pkw- und
Modale Bahn-Affine Modale Bahn-Affine

O, O
o -

O O

Pkw-Fixierte Pkw-Fixierte

1) Bitte bewerten Sie fir die folgenden Verkehrsmittel, wie attraktiv die Nutzung fir Reisen ab 50 km aus lhrer Sicht aktuell ist? Bitte benutzen Sie eine Skala
von 0-10, wobei 0 ,Sehr unattraktiv‘ und 10 ,Sehr attraktiv® ist.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator !
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»Pkw-Fixierte“ (27 %) sehen nur den Pkw als attraktives Verkehrsmittel fur Opinion
Strecken ab 50 km, nicht die Bahn, das Flugzeug oder den Fernbus TRAIN

Mrz./Apr. 2022: Einordnung der Befragten in Mobilitats-Cluster (Mittelwerte Skala 0-10)"
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1) Bitte bewerten Sie fir die folgenden Verkehrsmittel, wie attraktiv die Nutzung fir Reisen ab 50 km aus lhrer Sicht aktuell ist? Bitte benutzen Sie eine Skala
von 0-10, wobei 0 ,Sehr unattraktiv‘ und 10 ,Sehr attraktiv® ist.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoGgator l
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28 % der Befragten nutzen die Bahn auf Strecken ab 50 km — Treiber sind Opinion
Alter, Wohnort und Bewertung der Attraktivitat der Bahn TRAIN

Mrz./Apr. 2022: Nutzung oder Beriicksichtigung der Bahn auf Strecken von 50+ km (% der Befragten)"

25%

9% 7% .
23% |
s

[__1 Nichtnutzer / Erwager
I Bahnnutzer

Il Bahnablehner
[ 1 Nicht mobil (50+ km)

Deutsch- <30 30-59 60+ unter 50.000- 500.000
land Jahre Jahre Jahre 50000 <500.000 und mehr

Altersklasse Einwohner —_— Bewertung Attraktivitit der Bahn (max. 10 Punkte) —

1) Wenn Sie an Reisen ab 50 km in den letzten 12 Monaten denken: Berlicksichtigen oder nutzen Sie dabei die Bahn?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoGgator l
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Auch andere Studien belegen den hoheren Anteil der Bahnnutzer in den Opinion
Altersgruppen unter 30 Jahren im Vergleich zu anderen Altersgruppen TRAIN

VuMA 2021: Haufigkeit des Reisens mit der Bahn in den letzten 2 Jahren (% der Befragten)?

0,
ST% 42%

51% 51% 549 51% 52%

25%

24%

% der Zielgruppe

14 - 19 20-29 30 -39 40 -49 50-59 60-69 70 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und alter

m Nutzer DB mind. 1 mal/Jahr O Seltener O Non-User

1) Wie haufig haben Sie die Angebote der nachfolgenden Unternehmen in den letzten 2 Jahren fir Reisen genutzt? Deutsche Bahn
Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG auf Basis VUMA 2022
RoGgator !
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Der Anteil an Geschaftsreisenden ist Corona-bedingt um 75 % zuruck-
gegangen — 57 % unternehmen auch Geschaftsreisen mit der Bahn

Opinion

TRAIN

Mrz./Apr. 2022: Geschéftsreisen in den letzten 12 Monaten?

Geschaftsreisen allgemein

Geschaftsreisen mit der Bahn

,’----
’

Ja, und zwar: ... Reisen

70, | Nur noch 25 % des Ja, und zwar: ... Reisen 579
im In- und Ausland bisherigen Nutzer- im In- und Ausland
segments
Aktuelle Nutzung und
"""""" friihere Nutzung: 28 %

Nein, im letzten Jahr nicht, 21% Nein, im letzten Jahr nicht,
frGher aber schon

. 29%
friher aber schon

Nein, ich unternehme

Nein, ich unternehme
i - ) 72% keine Geschaftsreisen
keine Geschaftsreisen

14%
mit der Bahn

1) Haben Sie in den letzten 12 Monaten Geschaftsreisen (egal mit welchem Verkehrsmittel) unternommen? Und: Und speziell zum Thema Bahn:
Haben Sie in den letzten 12 Monaten Geschéaftsreisen mit der Bahn unternommen?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo
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Bei Befragten mit Homeoffice-Tatigkeit ist das Gesamtpotenzial an Opinion
Geschaftsreisen besonders grof TRAIN

Mrz./Apr. 2022: Geschaftsreisen in den letzten 12 Monaten nach Homeoffice-Tatigkeit!)

Geschaftsreisen allgemein: Geschaftsreisen allgemein:
Befragte ohne Homeoffice Befragte mit Homeoffice

Ja, und zwar: ... Reisen 59, | Nurnoch 20 % des Ja, und zwar: ... Reisen 20% | Nurnoch 34 % des
im In- und Ausland bisherigen Nutzer- im In- und Ausland bisherigen Nutzer-
segments segments
Aktuelle Nutzung und Aktuelle Nutzung und
"""""" friihere Nutzung: 25 % friihere Nutzung: 58 %
Nein, im letzten Jahr nicht, 20% Nein, im letzten Jahr nicht, 38%
frGher aber schon frUher aber schon
Nein, ich unternehme 75% Nein, ich unternehme 429
keine Geschaftsreisen keine Geschaftsreisen

1) Haben Sie in den letzten 12 Monaten Geschaftsreisen (egal mit welchem Verkehrsmittel) unternommen? Und: Und speziell zum Thema Bahn:
Haben Sie in den letzten 12 Monaten Geschéaftsreisen mit der Bahn unternommen?
Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator !
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Fast 60 % der deutschen Bevolkerung kennen (Super)Sparpreise der Opinion
Bahn - 26 % haben diese bereits genutzt TRAIN

Kenntnis und Nutzung der (Super)Sparpreise der Bahn (% der Befragten)’

[_1 Kenner/ Nichtnutzer
Il Habe ich genutzt
Il Kenne ich nicht

Deutsch- <30 30-59 60+ unter 50.000- 500.000
land Jahre Jahre Jahre 50000 <500.000 und mehr 0 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
Altersklasse Einwohner —_— Bewertung Attraktivitit der Bahn (max. 10 Punkte) —

1) Die Deutsche Bahn bietet Tickets an, bei denen sich die Kunden auf einen bestimmten Zug festlegen ((Super)Sparpreis). Je nach Auslastung des Zuges variiert
der Preis. Haben Sie bereits einmal einen (Super)Sparpreis der Bahn gekauft?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoGgator -
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Im Mittel liegt die maximale Zahlungsbereitschaft fuir die Nutzung eines Opinion
Sparpreises (400 km) bei 49 EUR pro Fahrt, also etwa 12 Ct pro km TRAIN

Frozent der Verteilung Zahlungsbereitschaften (kum. absteigend)* Mittlere Zahlungsbereitschaften nach Bahnattraktivitat

Befragten
—— Alterssegmente™ ——
100% 3 (% 0 Punkte Attraktivitat 16,4 <30Jahre:  267,9 EUR
30-59 Jahre: @ 80,7 EUR
90% 4 T 60+ Jahre: 17 86’4 EUR
80% - L 0,40 1-2 Punkte Attraktivitat 28.8 ** (Potenzielle) Nutzer Bahn
Kennziffern ’
70% 4 Mittelwert 49,7 EUR L 0,35 et
Median: 40,0 EUR
60% 0.30 3-4 Punkte Attraktivitat 49,8
i | s T
5-6 Punkte Attraktivitat 51,2
40% - + 0,20
30% A F 0,15
7-8 Punkte Attraktivitat 58,0
20% - 0,10
10% + 0,05
9-10 Punkte Attraktivitat 69,2
00/0 2 T T T .\ -\ T T T T T T T T T 0,00
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 1850 teueeeunneeennae e e e et ea e et b et e e e
Maximaler Preis fiir das Bahnticket (400 km) Maximaler Preis fiir das Bahnticket (400 km)

* Bezogen auf eine Bahnfahrt mit einer Strecke von ca. 400 km (3 Stunden Bahnfahrt, Direktverbindung): Sie legen sich auf einen konkreten Zug fest und
buchen einige Tage vor Start der Reise. Welcher Preis ware fiir Sie ...(P3 ,teuer, aber noch angemessen® und P4 ,zu teuer offen abgefragt und gemittelt).

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGgator l
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Die Zahlungsbereitschaften der Studienteilnehmer werden durch

Zusatzinformationen zu Kosten und Ab-Preisen erheblich gedampft

Opinion

TRAIN

Mrz./Apr. 2022: Experimentaldesign zu Zahlungsbereitschaften fiir ein Sparpreisticket!

Kein Zusatztext (50 %) Zusatztext (25 %):

Der Bahnanbieter muss fiir die

---0 Kontroligruppe = |l i ---6 Experimentalgruppe A [l i ---° Experimentalgruppe B [l i

Zusatztext (25 %):
Die Deutsche Bahn bietet ab

28,0

34,1

5 60,1 = L

! i i Nutzung der Schiene ca. 6,5 i i diesem Jahr (Super)Sparpreise
E . | Centpro km zahlen, also 504 ! I ab 12,90 EUR pro Strecke an
i 49,7 P insgesamt 26 EUR pro Person i b

i o 433 L

! i 34,3 L

22,0

i P3 ZB P4 L P3 ZB P4 L P3

! Mittlere Preispunkte* o Mittlere Preispunkte* i

ZB

Mittlere Preispunkte*

* P3: ,Teuer, aber gerade noch angemessen®; P4: ,So teuer, dass ich das Angebot nicht mehr kaufen wiirde®; ZB: Zahlungsbereitschaft = Mittelwert aus P3 und P4

1) Bezogen auf eine Bahnfahrt mit einer Strecke von ca. 400 km (3 Stunden Bahnfahrt, Direktverbindung): Sie legen sich auf einen konkreten Zug fest und
buchen einige Tage vor Start der Reise. Welcher Preis ware fiir Sie ...(2 Preispunkte P3 ,teuer, aber noch angemessen® und P4 ,zu teuer” offen abgefragt).

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Seit 2019 besteht ein zunehmendes Gap zwischen den Preisen / Kosten fur Opinion
das Bahnfahren und fur die Nutzung des Pkw TRAIN

Entwicklung der Preise im deutschen Personenverkehr im Zeitraum von 2016 bis 2021
nach ausgewahlten Verkehrstragern

Personenbeférderung

StraRenverkehr

Inlandflige

Verbraucherpreisindex (2015=100)

Bahnfahrt im

Fernverkehr

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG, Statista auf der Basis Destatis
exeo RoGgator l
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