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Hintergrund zur Studie ,,OpinionTRAIN* Opinion
TRAIN

« Seit 2013 fuhren die exeo Strategic Consulting AG und die Rogator AG
unterschiedliche Studien (,Pricing Lab“; ,MobilitatsTRENDS") als Koopera-
tionsprojekte durch. In 2020 wurde mit ,,OpinionTRAIN® eine neue Studie
aufgesetzt, die Meinungen und Werte in Deutschland, Osterreich, der
Schweiz und in Schweden untersucht.

« Ausgehend von den starken Veranderungen, die durch die Corona-Pande-
mie weltweit ausgelost wurden, geht die Untersuchung der Frage nach, wie
sich Meinungen und Werte landerspezifisch unterscheiden bzw. auch zu
verandertem Handeln fuhren. Gegenstand der Befragung ist ein breites The-
menspektrum, welches von den Facetten Arbeit und Bildung, Uber Mobilitat
bis hin zu Einkaufsverhalten sowie Gesundheit und Soziales reicht.

* Durchgefuhrt wird die Studie als Online-Erhebung (ca. 1.300 Interviews,
18-80 Jahre), basierend auf einer Teilnehmerrekrutierung uber Online-
Access-Panels. Mittels differenzierter Gewichtung wird die Reprasenta-
tivitat sichergestellt. Dabei werden unterschiedliche Sekundardaten und
-erhebungen herangezogen.

exeo nosatorl
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Methodischer Ansatz und Kernergebnisse zur Untersuchung ,,Opinion- Opinion

TRAIN“: Die vierte Erhebung erfolgte im Mrz./Apr. 2022 TRAIN
Methodischer Ansatz Kern-Ergebnisse (Auszige)*

o Nutzung Online-Access-Panel zur o Amazon wachst zwar weiter, hat aber im ersten
Rekrutierung der Probanden. Quartal 2022 ein massives Ergebnisproblem.

o Zielgruppe sind n=1.357 Personen, die zu Seither hat sich die offiziell ausgewiesene, aber
werden (n=957 Verbraucher, n=382 erhoht. Die Verbraucher reagieren mit
Entscheider im Unternehmen) Konsumverweigerung.

o Dauer der Befragung: ca. 23 Minuten. o Das Bestandswachstum bei Amazon Prime war
Die Interviews erfolgten vom 23.03. bis in den letzten Jahren (auch Corona-bedingt)
11.04.2022 (vierte Erhebung). sehr positiv, gerat aber aktuell an Grenzen. Bei

geringerem Bestellvolumen und starkerer Pa-
rallelnutzung von Streamingdiensten der Wett-
bewerber verliert Prime an Attraktivitat.

o Der Net-Promoter-Score liegt auf einem hohen

o Zentrale Themenbereiche der Unter-
suchung:

A. Aktuelle Lebenslage / Beschaftigung
B. Einkaufsverhalten und Medien

C. Mobilitat und Autokauf Niveau, aber die geplanten Preissteigerungen
D Gesundheit und Soziales von 30 % (ab Sep. 2022) fihren zu einem
E. Wirtschaftliche Entwicklung. Bestandsrisiko — anders als in 2017, als

o Der Datensatz reprasentativ gewichtet. Amazon die letzte PreiserhOhung verkundete.

* Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sdmtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichermalien fur alle Geschlechter.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator l
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Amazon wachst zwar weiter, hat aber in 2022 ein massives Opinion
Ergebnisproblem TRAIN

Weltweites Umsatz- und Gewinnwachstum von Amazon

Umsatz von Amazon weltweit bis zum 2. Quartal 2022 Gewinn von Amazon weltweit bis zum 2. Quartal 2022
(in Milliarden US-Dollar) (in Mio. US-Dollar)
160 - . Umsatzin | Wachstum
Mrd.$ | ggl.V,.
B.000 <
140
14.000 ---- 29.7.2022: Unter dem Strich ver-
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* https://lwww.finanzen.net/nachricht/aktien/nach-aktiensplit-amazon-aktie-vorboerslich-deutlich-hoeher-amazon-setzt-mehr-um-als-erwartet-11568354

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator '
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Die Verbraucher sind durch die hohen wahrgenommenen Preisstei- Opinion

gerungen verunsichert — hohe Inflation fiihrt nicht zu mehr Konsum TRAIN
Offizielle Teuerungsrate, von Statistischen @ »ich schaffe es, jeden Monat etwas
Bundesamt ausgewiesen Geld zu sparen“")

Nicht mit der
subjektiven Infla-
tion korreliert

7.3% 47% 44% 48% 1%
4,0%
0,9%
—— 9.3% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Apr./Mai 2020 Nov./Dez. 2020 Aug./Sep. 2021 Mrz./Apr. 2022 Apr./Mai 2020 Nov./Dez. 2020 Aug./Sep. 2021 Mrz./Apr. 2022
OpinionTRAIN Erhebungen OpinionTRAIN Erhebungen
@ ,,Ich habe das Gefiihl, dass die Preise, die ich persénlich »Ich werde zukiinftig mehr Geld fur Konsum aus-
zahle, stérker steigen als die amtliche Inflationsrate*? geben, weil sich Geld-Sparen nicht mehr lohnt*“!)
Stark positiv. mit Negativ mit der
der subjektiven subjektiven Infla-
Inflation korreliert tion korreliert
44%
0,
30% 26% 33%
1% 9% 11% 10%
T T T T 1 T T T T 1
Apr./Mai 2020 Nov./Dez. 2020 Aug./Sep. 2021 Mrz./Apr. 2022 Apr./Mai 2020 Nov./Dez. 2020 Aug./Sep. 2021 Mrz./Apr. 2022
OpinionTRAIN Erhebungen OpinionTRAIN Erhebungen

1) Wenn Sie einmal an lhre Finanzsituation denken, welche Aussagen treffen dann fir Sie zu?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator '
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Die Sparneigung ist bei Amazon-Kunden mit Prime-Abo verhaltnismaRig Opinion
starker ausgepragt TRAIN

Aussagen zu den Themen Sparen, Zinsen und Inflation?

. Deutschland Amazon Prime-Kunden
o)
Zustimmung zum Statement (% der Befragten) Mrz./Apr. 2022 rz./Apr. 2022
Ich schaffe es, jeden Monat etwas Geld zu sparen g| 41% > <| 49% >

Ich plane, in den nachsten Jahren einen groReren :I 6% :I 79,
Kredit aufzunehmen (z.B. fur einen Hauskauf)

Ich bin besorgt Uber die niedrigen Zinsen, die ich auf

der Bank fiir mein Guthaben bekomme 21% 19%

Ich nehme starker Kredite auf, weil die Zinsen so
gunstig sind

Ich werde zukiinftig mehr Geld fiir Konsum aus- :I 10% :I 10%
geben, weil sich Geld-Sparen nicht mehr lohnt

—1

3% ] 3%

Ich kenne die aktuelle Inflationsrate (allgemeine 23% 259%
Preissteigerungsrate) des Statistischen Bundesamtes

Ich habe das Geflhl, dass die Preise, die ich person- 44% 40%
lich zahle, starker steigen als die amtliche Inflationsrate

Keine dieser Aussagen trifft zu 12% :I 9%

1) Wenn Sie einmal an lhre Finanzsituation denken, welche Aussagen treffen dann fir Sie zu?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator !

5 EXPERTS IN FEEDBACK & SOFTWARE




Der Anteil der Befragten in Deutschland, die uber ein Amazon Prime-Abo Opinion

verfiigen, liegt bei 36 % — starkes Wachstum wahrend der Corona-Krise TRAIN
e Bekanntheit und Nutzung von Amazon in Deutschland (Befragte in %)"

Alle Befragten; Mrz./Apr. 2022

Alle Befragten; Nov./Dez. 2020

Alle Befragten; Okt. 2017

48%

16%

49%

13%
1% 2% 2%
__ o _ .
Nein Ja, bin Ja, bin Ja, bin Weil} Nein
aber Kunde Prime- nicht
kein Kunde
Kunde
1) Kennen Sie den Onlinehandler Amazon?
Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo

Ja, bin Ja, bin Ja, bin

aber
kein
Kunde

Kunde Prime-
Kunde

3%

Weil}
nicht

3%

55%

16%

2%

Nein

Ja, bin Ja, bin Ja, bin Weil}
aber Kunde Prime- nicht
kein Kunde

Kunde
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Bei Amazon-Kunden mit Prime-Abo hat eine vergleichsweise starkere Opinion
und nachhaltigere Fokussierung auf den Onlinekauf stattgefunden TRAIN

Ich habe mich mittlerweile daran gewohnt, haufiger Online und
nicht im Geschift einzukaufen (% der Befragten)?

Zustimmung (top-2
g (top-2) Bl Amazon Prime-Kunden [ ] Alle Befragten
Amazon Prime: 45 %

Alle Befragten: 36 % o
26% 25%

23%

22%

18% 18%

15%

129 2% 12%

10%

8%

3 4 5 6 = stimme gar nicht zu

1 = stimme sehr zu 2

1) Wir kommen jetzt zum Thema Einkaufsverhalten: Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen zum Einkauf in der aktuellen Zeit der Corona-Krise
mit Werten von 1 = ,stimme sehr zu“ bis 6 = ,stimme gar nicht zu*

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoGgator !
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Beim Nutzeranteil liegt Amazon Prime Video (52 %) leicht vor Netflix (50 %) — | Opinion

bezuglich der Intensivnutzer ist Netflix aber klar die Nr. 1

TRAIN

exeo

Haufigkeit der Nutzung konkreter Streaming-Anbieter in den letzten 6 Monaten"

Streaming-Anbieter
(Ranking nach mind. wéchentlich)

Netflix

Amazon Prime Video

Disney Plus

Magenta TV

DAZN

Sky Ticket

Apple TV+

1) Wenn Sie jetzt einmal an die letzten 6 Monate denken. Wie haufig haben Sie diese Angebote genutzt?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

Nutzung (% der Befragten)

26%

50%

17% 22% 13%

48%

___—

L\
8% 6% 81%
|~/
84%
83%
88%

\

4
Taglich Wochentlich

Mind. wochentlich: 44 %

Mind. wochentlich: 39 %

RDGBtOI‘l
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57 % der Befragten mit Streaming-Nutzung haben in den letzten 7 Tagen

das Angebot von Netflix genutzt

Opinion

TRAIN

Nutzung von Streaming-Anbietern in den letzten 7 Tagen (% aller Befragten)"

Video-Streaming-Anbieter % der Streaming-Nutzer

Netflix

57%

:

Netflix-Stammkunden

(Nutzung mind. wochentlich)

&,

Amazon-Stammkunden
(Nutzung mind. wochentlich)

61%

Amazon Prime Video

45%

49%

<| 74% >

Disney Plus . 18% 25% 23%
Magenta TV . 8% :I 7% :I 7%

Sky Ticket I 6% :I 7% :I 9%
DAZN I 4% ] 3% :I 6%
Apple TV+ I 3% :I 4% :I 4%
Sonstige I 3% ] 3% ] 3%

Gar nicht . 16% ] 3% :I 5%

1) Haben Sie in den letzten 7 Tagen Filme bzw. Serien bei einem der folgenden Anbieter gestreamt? (Mehrfachnennungen mdglich)

Basis: Streaming-Nutzer

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Bei Videostreaming erreicht Netflix beim Net Promoter Score (NPS®) die Opinion
beste Bewertung — deutlich vor Amazon Prime Video und Disney Plus TRAIN

Weiterempfehlungsabsicht (NPS®) von Video-Streaming-Anbietern (% der Nutzer in den letzten 7 Tagen)"

m Amazon Prime Video Disney Plus
Weiterempfehlungsabsicht

NETFLIX prlme wdeo
0 = Sehr unwahrscheinlich | 0% 0% 1%

1%

n<100

%nsnlap +

1%

o

3%

4%

4% 4% 11%
[ ] o% [ ] 8% | 24%
[ ] 15% | 22% | 25%

©io Nl o A W N -
B
£

21% 19% 30%
10 = Sehr wahrscheinlich 41% 35% 37%

1) Welche Medien haben Sie gestern genutzt? Bitte klicken Sie diese an. Und: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie ... einem Freund oder Kollegen ... empfehlen?
Bitte benutzen Sie eine Skala von 0-10, wobei 0 ,Sehr unwahrscheinlich® und 10 ,Sehr wahrscheinlich® ist. Rundungsbedingte Abweichung maoglich.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator l
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Amazon-Kunden sehen unterschiedliche USPs beim Onlinehandler: Im
Ranking vorne stehen die schnelle Lieferung und die Produktauswahl

Opinion

TRAIN

Uberlegene Leistungen von Amazon (Mehrfachantwort, Amazon-Kunden in %)"

Besondere Leistungen Mrz./Apr. 2022 Aug./Sep. 2021 Nov./Dez. 2020 Apr./Mai 2020

63% 69%
62% 70%
53% 50%
41% 45%

35% 37%

Schnelle Lieferung 68%

Breite Produktauswabhl (finde alles) 62%

Gunstige Preise 51%

Kostenlose Lieferung 46%

42%

Prime-Leistungen 40%

Ubersichtlichkeit Konto (Mein Amazon) 38% 38% 38% 46%

Schnelle Reaktion auf Kundenanfragen 29%

Kundenorientierung (Kulanz) 28%

Gute Informationen 27%

Sonstiges 1%

1) Was zeichnet Amazon besonders aus?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

2%

28%
25%

27%

2 389 %

24%

23%

25%

2% Z 366 0/0

27%
26%

30%

10 C £401%
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Amazon Prime-Kunden sehen im Mittel haufiger USPs beim
Onlinehandler und nehmen das Angebot als attraktiver wahr

Opinion

TRAIN

Uberlegene Leistungen von Amazon (Mehrfachantwort, Amazon-Kunden in %)"

Besondere Leistungen

Schnelle Lieferung

Breite Produktauswahl (finde alles)
Glinstige Preise

Kostenlose Lieferung
Prime-Leistungen

Ubersichtlichkeit Konto (Mein Amazon)
Schnelle Reaktion auf Kundenanfragen
Kundenorientierung (Kulanz)

Gute Informationen

Sonstiges

1) Was zeichnet Amazon besonders aus?

Gesamt

Mrz./Apr. 2022

69%
65%
50%
46%

40%

38%

29%

28%

27%

1%

2 389 %

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

Kunden ohne
Amazon Prime

62%
65%
47%
28%

18%

31%
23%
21%

23%

2%

Kunden mit
Amazon Prime

79%

65%

54%

70%

69%

48%
38%
38%

32%

2493 %

0%

exeo
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Die NPS-Ergebnisse haben sich fur Amazon in Deutschland seit 2017 fast Opinion
halbiert — zunehmendes Gap nach Prime-Status der Kunden TRAIN

Weiterempfehlungsabsicht (NPS®) von Amazon (% der Nutzer)"

Kunden Amazon Kunden ohne Kunden mit
Gesamt Prime-Abo Prime-Abo

Weiterempfehlungsabsicht

0 = Sehr unwahrscheinlich 3% 5% 1%

19% 8/3?31 19% 8/3&21
1% 1%
3% 0%
2% 1%

1% 3%

7% 2019: | 1% 2019:

+27 +69

9% 1% 6%
D 2017: :l 2017: D 2017:
| 19% +48 | 20% +36 | | 18% +77

13% 13% 14%
39% 26% 55%

1) Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Amazon einem Freund oder Kollegen empfehlen? Bitte benutzen Sie eine Skala von 0-10, wobei 0 ,Sehr unwahrscheinlich®
und 10 ,Sehr wahrscheinlich® ist. Rundungsbedingte Abweichung méglich.

2019:
+41

Sl
959
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3
g

1
2
3
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5 7%
6
7
8
9

10 = Sehr wahrscheinlich

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGgator l
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