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Methodischer Ansatz und Kernergebnisse zur Untersuchung
,OpinionTRAIN*: Aktuell 5. Welle der Studienreihe

Methodischer Ansatz

o Nutzung Online-Access-Panel zur Rekru-
tierung der Probanden.

o Befragt wurden 1.990 Personen ab 18 Jahren
in Deutschland. Thematisch decken die Inter-
views unterschiedliche Aspekte ab, die sich
vernetzen lassen.

o Dauer der Kernbefragung: ca. 14,9 Minuten.
Die Interviews erfolgten am 25.4.-28.4.2023,
also kurz vor Start des Deutschland-Tickets.

o Zentrale Themenbereiche der Unter-
suchung:
A. Homeoffice und Arbeitsorganisation
B. Themenbereich Einkauf
C. Deutschland-Ticket/ Mobilitat
D. Malnahmen der Politik
E. Preissteigerungen und Inflation.
o Der Datensatz ist reprasentativ gewichtet.

Kern-Ergebnisse (Auszige)*

Im Apr. 2023 werden in Deutschland im Mittel
23 % der Arbeitstage im Homeoffice geleistet,
deutlich weniger als im Nov. 2020 (36 %). Der
Anteil der Beschaftigten, die mindestens 80 %
im Homeoffice arbeiten, ist von 25 % (Nov.
2020) auf aktuell 11 % (Apr. 2023) gesunken.

Fast 80 % der Befragten erwarten personlich in
den kommenden Monaten keine Veranderung in
punkto Homeoffice-Tatigkeit.

Etwa jeder dritte Erwerbstatige konnte noch
mehr Tage im Homeoffice arbeiten als derzeit,
wenn es sein musste. Die gewlinschte
Homeoffice-Quote liegt bei 35 %.

Freitag und Montag sind die am starksten
praferierten Wochentage fur die Arbeit im
Homeoffice — die Praferenz war ahnlich in der
Vormessung aus Aug./Sep. 2021.

exeo

* Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche

Personenbezeichnungen gelten gleichermalien fir alle Geschlechter.
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Im April 2023 werden in Deutschland im Mittel 23 % der Arbeitstage OpinionTRAIN
im Homeoffice geleistet — deutlich weniger als im Nov. 2020 (36 %)

Anteil der Arbeitstage mit Arbeit im Homeoffice (% der Arbeitstage, mittlerer Anteil)")

Studie Apr. 2023 Studie Aug./Sep. 2021 Studie Nov./Dez. 2020

Q 22 % d 24 % Q 24 % d 30 % Q 37 % d 36 %
office nach OrtsgréfRRe

500.000+

Einwohner: 27 % An der An der An der
Ho_me- Arbeits- que- Arbeits- que- . Arbeits-

10.000 - <500.000+ office stelle  office stelle  Office 64% | stelle

Einwohner: 21 %

<10.000

Einwohner: 23 %

Anteil der Beschéftigten in Anteil der Beschétftigten in Anteil der Beschéftigten in
der Stichprobe: 64 % der Stichprobe : 57 % der Stichprobe : 60 %

Arbeitstage im Home-

1) Wie viele Arbeitstage werden Sie im Homeoffice, wie viele an lhrer Arbeitsstelle verbringen?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator !
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Der Anteil der Beschaftigten, die mindestens 80 % im Homeoffice OpinionTRAIN
arbeiten, ist von 25 % (Nov./Dez. 2020) auf 11 % (Apr. 2023) gesunken

Homeoffice-Quote in Deutschland (% der Arbeitstage, kumulierte Darstellung)’

Studie Apr. 2023 Studie Aug./Sep. 2021 Studie Nov./Dez. 2020

Kumulierte 100% >80 % Home- Kumulierte 4oq9, >80 % Home- Kumulierte 100%
Haufigkeit office: 11 % Haufigkeit office: 15 % Haufigkeit >80 % Home-
90% 90% 90% | office: 25 %
80% 80% 80%
70% 70% 70%
60% ‘ 60% 60%
50% 50% 50%
Kein Home- Kein Home-
40% office: 57 % 40% office: 57 % 40%
Kein Home-
30% 30% 30% office: 48 %
20% 20% 20%
10% 10% 10%
0% ¢ 0% ¢ 0% ¢
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil Homeoffice-Arbeitstage Anteil Homeoffice-Arbeitstage Anteil Homeoffice-Arbeitstage

1) Wie viele Arbeitstage werden Sie im Homeoffice, wie viele an lhrer Arbeitsstelle verbringen?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGgator l
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Hochste Homeoffice-Quoten (51 %) liegen im Bereich IT, Medien &

Kommunikation vor, andere liegen nur bei etwa 10 %

OpinionTRAIN

Anteil der Arbeitstage mit Arbeit im Homeoffice nach Branchen (% der Arbeitstage, mittlerer Anteil, Apr. 2023)"

IT, Medien & Kommunikation | 51%

Banken, Finanzen & Versicherungen | 40%

Beratung, Marketing & PR | 36%

Sonstige Dienstleistung | 32%

Tourismus & Freizeit | 26%

Automobil & Automobilzulieferer | 23%

Anlagen- & Maschinenbau | 22% N

Forschung- & Bildungssektor | 21% \ .

Sonstige Branche: | 20% Hinweis: Personen mit|

Steuerberatung, Wirtschaftspriifung & Recht | 20% Hochschulabschluss |
erreichen insgesamt [~

Bau & Architektur | 19% die hochsten Home- |

Transport & Logistik | 18% office-Anteile

Handel & Konsumgiiter ] 10% -

Gesundheit, Medizin & Pharma 9%

Zeitarbeit 9%

1) Wie viele Arbeitstage werden Sie im Homeoffice, wie viele an lhrer Arbeitsstelle verbringen?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Fast 80 % der Befragten erwarten personlich in den kommenden
Monaten keine Veranderung in punkto Homeoffice-Tatigkeit

OpinionTRAIN

Einschatzung zur Entwicklung der Arbeit von zuhause bis Ende 2023 (% der Erwerbstatigen)?

Die Arbeit im Home-
office ...

wird deutlich zunehmen

Total
Apr. 2023

|

Kein Homeoffice
CYA))

1%

1-50 %
Homeoffice (22%)

]3%

51+ %
Homeoffice (21 %)

[

wird etwas zunehmen

:|9%

:|6%

15%

:| 10%

wird unverandert bleiben

78%

83%

72%

73%

wird etwas abnehmen

&

1%

:|8%

:|9%

wird deutlich abnehmen

&

IE

|

|

1) Was erwarten Sie: Wie wird sich die Arbeit im Homeoffice fiir Sie personlich bis Ende des Jahre 2023 entwickeln?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Etwa jeder dritte Erwerbstatige konnte noch mehr Tage im
Homeoffice arbeiten als derzeit, wenn es sein musste

OpinionTRAIN

Statements zur Homeoffice-Tatigkeit (% der Erwerbstatigen)")

Aussagen zum Homeoffice

Basis: Beschaftigte (Apr. 2023)

Ich halte eine dauerhafte Tatigkeit im Homeoffice in meinem Fall fir problematisch

Die aktuelle Aufteilung ,Arbeit im Homeoffice® zu ,Arbeit auf der Arbeitsstelle” ist optimal

Bei der Arbeit im Homeoffice fehlt mir der Kontakt zu meinen Mitarbeitern

Ich finde es gut, wenn ich zuklinftig mehr im Homeoffice arbeiten kann

Wenn es sein musste, konnte ich noch mehr Tage im Homeoffice arbeiten als derzeit

Ich habe das Gefuhl, dass ich im Homeoffice effizienter arbeiten kann als auf der Arbeitsstelle
Meine Tatigkeit lasst sich theoretisch auch zu 100 % im Homeoffice leisten

Bei der Arbeit im Homeoffice fehlt mir der Kontakt zu meinen Vorgesetzten

Ich wurde gerne weniger im Homeoffice arbeiten als heute

o= -
-~ @\ ]
39% 31%
./ =/ ]
- 35
- J /]
- -
| ]
- -
./ @\ |
- -
-/ o ]
30% 50%
-~ 1 |
21 -
L ]
. L

Zustimmung Ablehnung
(top-2) (low-2)

1) Wie bewerten Sie die folgenden Aussagen zum Thema Homeoffice? Skala 1 = ,Trifft sehr zu“ bis 6 = , Trifft gar nicht zu“.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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In Deutschland bewerten Beschaftigte mit hoher Homeoffice-Quote OpinionTRAIN
die Arbeit von zuhause besonders positiv

Statements zur Homeoffice-Tatigkeit nach Homeoffice-Quote (% der Erwerbstatigen)?

Aussagen zum Homeoffice Kein Homeoffice 1-50 % 51+ %

Basis: Beschaftigte (Apr. 2023) (57 %) Homeoffice (22 %) Homeoffice (21 %)
Ich halte eine dauerhafte Tatigkeitim Homeoffice 5 24% 44% 33%
in meinem Fall fir problematisch T I W
Die aktuelle Aufteilung ,Arbeit im Homeoffice“ zu 26% BLA 4 47% 10 |
LArbeit auf der Arbeitsstelle” ist optimal T s ———"
Bei der Arbeit im Homeoffice fehlt mir der Kontakt 37% PLA 38% 39% 23% 28% 40%
zu meinen Mitarbeitern D ——— S N ————<=—]T
Ich finde es gut, wenn ich zukiinftig mehr im 24% 52% 41% 17% 55% 2°
Homeoffice arbeiten kann e N S 7
Wenn es sein musste, konnte ich noch mehr Tage VXL 20% 59% 48% 16% 57% 16%
im Homeoffice arbeiten als derzeit — r—————

Ich habe das Gefiihl, dass ich im Homeoffice effizien- 16% 58%
ter arbeiten kann als auf der Arbeitsstelle

Meine Tatigkeit Iasst sich theoretisch auch zu
100 % im Homeoffice leisten

Bei der Arbeit im Homeoffice fehlt mir der Kontakt 239, I 49%
zu meinen Vorgesetzten

I
o (e

- -

vl 34% 44%
| __—

=
./ < |

Ich wiirde gerne weniger im Homeoffice arbeiten 68% 8° 62% 8 67%

als heute
Zustimmung Ablehnung Zustimmung Ablehnung Zustimmung Ablehnung
(top-2) (low-2) (top-2) (low-2) (top-2) (low-2)

L~ _— ]

1) Wie bewerten Sie die folgenden Aussagen zum Thema Homeoffice? Skala 1 = ,Trifft sehr zu“ bis 6 = , Trifft gar nicht zu“.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator '
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Jungere Beschaftigte (< 30 Jahre) konnten sich eher noch mehr
Arbeitstage im Homeoffice vorstellen (38 % Zustimmung)

OpinionTRAIN

Statements zur Homeoffice-Tatigkeit nach Altersklasse (% der Erwerbstatigen)")

Aussagen zum Homeoffice

Basis: Beschaftigte (Apr. 2023)

Ich halte eine dauerhafte Tatigkeitim Homeoffice
in meinem Fall flr problematisch

Die aktuelle Aufteilung ,Arbeit im Homeoffice“ zu
LArbeit auf der Arbeitsstelle” ist optimal

Bei der Arbeit im Homeoffice fehlt mir der Kontakt
zu meinen Mitarbeitern

Ich finde es gut, wenn ich zukiinftig mehr im
Homeoffice arbeiten kann

Wenn es sein musste, kdnnte ich noch mehr Tage
im Homeoffice arbeiten als derzeit

Ich habe das Gefiihl, dass ich im Homeoffice effizien-
ter arbeiten kann als auf der Arbeitsstelle

Meine Tatigkeit Iasst sich theoretisch auch zu

100 % im Homeoffice leisten

Bei der Arbeit im Homeoffice fehlt mir der Kontakt
zu meinen Vorgesetzten

Ich wiirde gerne weniger im Homeoffice arbeiten
als heute

1) Wie bewerten Sie die folgenden Aussagen zum Thema Homeoffice? Skala 1 = ,Trifft sehr zu“ bis 6 =

Alter: < 30 Jahre Alter: 30-59 Jahre

41% 29% [l
L/ 000 N\ ]

L/ @ /]
29% 29%
LN 0000 N\ ]
- 22
L\ @00/ ]
39% 27%

1 00— ]
31% 42%
I
e 42% 41%
L~ 0 ]
35% 57%

Zustimmung
(top-2)

Ablehnung

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

(low-2)

49% 9% 32%
L~ | ]

-~ 2

L\ 2@/ |
40% 34%
____/ /|
33% 40%
1 /|
33% 44%
L/ \ |
31% 43%
L/ - |

29% 52%

- i

L~ — ]

=

Zustimmung Ablehnung
(top-2) (low-2)
» 1rifft gar nicht zu“.

Alter: 60+ Jahre

44% 42%
A
38% 42%
.~ / |
28% 48%
____/  \ |
259 =
| ]

250 -
I W N

25 s

27% 61%

-

g

Zustimmung
(top-2)

Ablehnung
(low-2)
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Freitag und Montag sind die am starksten praferierten Wochentage OpinionTRAIN
far die Arbeit im Homeoffice — Praferenz im Zeitverlauf relativ stabil

Préaferierte Aufteilung fiir die Arbeit im Homeoffice nach Wochentagen (% der Erwerbstatigen)"

Alle Berufstatigen
ULl Aug./Sep. 2021

B Alle Berufstitigen
i Apr. 2023

Dienstag | 73% | 67%
i @ 35% | CEEY
Mittwoch i 69% ; 70%
Donnerstag ! 71% 67%
Freitag ! 49% 50%
i Home- Arbeit auf : Home- Arbeit auf
i office  der Arbeitsstelle i office  der Arbeitsstelle
1) Wenn Sie frei wahlen kénnten, wie wiirden Sie sich eine normale Arbeitswoche wiinschen? Homeoffice-Arbeitstage

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator !
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Befragte, die aktuell nicht im Homeoffice arbeiten, wlnschen sich OpinionTRAIN
nur wenige Arbeitstage von zuhause

Praferierte Aufteilung fiir die Arbeit im Homeoffice nach Wochentagen (% der Erwerbstatigen)?

Wochenta Kein Home- 1-50 %Home-
ochentag office (57 %) office (20 %)

51+% Home-

3 Alle Berufstatigen
office (23 %) i Apr. 2023

Montag 76%
Dienstag 89% i i
@18 % ’ i

Mittwoch 87% ;
Donnerstag 86%
Freitag 70% :
Home- Arbeit auf Home- Arbeit auf Home- Arbeit auf ! Home- Arbeit auf !

office  ger Arbeitsstelle office  ger Arbeitsstelle office  ger Arbeitsstelle i office  ger Arbeitsstelle i

1) Wenn Sie frei wahlen kénnten, wie wiirden Sie sich eine normale Arbeitswoche wiinschen? I Be&) Homeoffice-Arbeitstage

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoGgator -
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Bei jungeren Erwerbstatigen (< 30 Jahre) liegt der Anteil der
gewlinschten Homeoffice-Arbeitstage bei etwa 40 %

OpinionTRAIN

Préaferierte Aufteilung fiir die Arbeit im Homeoffice nach Wochentagen (% der Erwerbstatigen)"

Montag 62%
Dienstag 72% 7 2%
Mittwoch 70%
Donnerstag 68%
Freitag e

Home-
office

Home-
office

Home-
office

Arbeit auf
der Arbeitsstelle

Arbeit auf
der Arbeitsstelle

Arbeit auf
der Arbeitsstelle

1) Wenn Sie frei wahlen kénnten, wie wiirden Sie sich eine normale Arbeitswoche wiinschen?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

3 Alle Berufstatigen
i Apr. 2023

Arbeit auf
der Arbeitsstelle

Homeoffice-Arbeitstage

nosator-
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41 % der Beschaftigten wunschen sich mehr Arbeitstage im OpinionTRAIN
Homeoffice als aktuell geleistet werden

Anteil Arbeitstage mit Arbeit im Homeoffice: Ist-Situation im Apr. 2023 vs. Wunsch-Szenario?

T Homeoffice-Quote @ Aktueller Home- o Homeoffice-Quote @
64% ( : )

56%

office-Anteil >
Wunschanteil

38%

@)

Aktueller Home-

Ist Wunsch office-Anteil Ist Wunsch
\ oA @ 48% < Wunschanteil - /
O Homeoffice-Quote @ T Homeoffice-Quote —\
Aktueller Home- Total
office-Anteil =
Wunschanteil
35%
18% 18% Starke Altersabhangigkeit: 23%
52 % im Alterssegment
<30 Jahre und 22 % im
Ist Wunsch Alterssegment 60+ Jahre
\_ Y, \_ Ist Wunsch )

1) Wie viele Arbeitstage werden Sie im Apr. 2023 im Homeoffice, wie viele an Ihrer Arbeitsstelle verbringen? Und: Wenn Sie frei wahlen kénnten,
wie wirden Sie sich eine normale Arbeitswoche wiinschen?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo RoOGator !
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Homeoffice-Tatigkeit mit dampfender Wirkung auf die Mobilitat —
Beispiel Nutzung des Pkw (auch als Mitfahrer)

OpinionTRAIN

Pkw-Nutzung im Jan. - Apr. 2023 nach Homeoffice-Tatigkeit (% der Erwerbstatigen)")

Erwerbstatige ohne
Homeoffice

Erw

erbstatige

Erwerbstatige

1-50 % Homeoffice

50+ % Homeoffice

Taglich, fast taglich 54% 39% 27%

An mehreren Tagen pro Woche 29% 47% 44%

An einem Tag pro Woche i| 6% 5% 16%

1-3 Tage im Monat 4% 5% :| 7%

Seltener 3% 3% 3%
- Segment- | £ . Segment- | F . Segment- |
M l groRe: 57 % groRe: 22 % groRe: 21 %

Nie 4% 2% ] 4%

1) Wenn Sie einmal an die Monate Jan. - Apr. 2023 denken: Wie haufig haben Sie das Auto genutzt (auch als Mitfahrer)?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Die Homeoffice-Tatigkeit fuhrt dazu, dass sich bei Abo-Kunden im

OPNV die Nutzungsintensitit von Bussen und Bahnen verringert

OpinionTRAIN

Abo-Kunden: OPNV-Nutzung Jan. - Apr. 2023 nach Homeoffice-Titigkeit (% der Erwerbstitigen)?

OPNV-Nutzung bei Abo-Kunden Sl
Homeoffice

Erwerbstatige

1-50 % Homeoffice

Erwerbstatige
50+ % Homeoffice

an mind. 5 Tagen/Woche
45% 28% 4%
(10 Fahrten pro Woche) 69 %-P. 59 %-P \—-| @
3-4 Tage/WOChe 24%, 31% \/ 22%
(7 Fahrten pro Woche)
2 Tage/Woche :l 9% 229, 44%

(4 Fahrten pro Woche)

1 Tag/Woche
(2 Fahrten pro Woche)

1-3 Tage/Monat
(1 Fahrt pro Woche)

9%

i
|

<1 Tag/Monat und seltener
(0,5 Fahrten pro Woche)

3%

nie (0 Fahrten pro Woche)

:l 10%

Segment-
| groRe: 48 %

I =
Segment-
................. groBe: 21 % |

1) Wie oft sind Sie in einer normalen Woche im Jan. - Apr. 2023 durchschnittlich mit den Bussen und (U-/S-/Stral3en-/Regional-)Bahnen an Ihrem
Wohnort gefahren? Und: Besitzen Sie aktuell (im April 2023) ein ABO/eine Zeitkarte eines Verkehrsverbundes an lhrem Wohnort (z.B. Monats- oder
Jahreskarte zur Nutzung von Bussen und Bahnen am Wohnort)?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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