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FAQs fur Gastgeber zur (digitalen) Gastekarte:

Der erste Ansprechpartner flir Probleme ist lhre Tourist-Information. Insofern keine Lésung gefunden
werden kann, erfolgt in der Regel eine Weiterleitung an lhren Meldesystemanbieter.

Tipp: Eine Dokumentation ist hilfreich zur Erlauterung Ihres Anliegens. Sie kdnnen neben mindlichen
Erklarungen ebenfalls Screenshots per E-Mail an lhren Ansprechpartner Gibermitteln. Diese sind
ebenfalls fir eine Weiterleitung an die Technikpartner hilfreich.

AVS: Maximal 5 Tage vor Anreise. Wird der Gast spater angemeldet, wird die Mail sofort versandt.

feratel: Ist der Gast vollstandig gemeldet, findet aktuell der automatische Versand am Anreisetag um
0:00 Uhr statt. Sie kénnen lhrem Gast den Link auch bereits friher zukommen lassen, allerdings muss
der Versand in diesem Fall manuell erfolgen.

Das liegt daran, dass bei der Anmeldung nur eine E-Mail-Adresse fiir alle Reisenden hinterlegt wurde.
Nun hat der Hauptreisende alle EBCs auf seinem Gerat und kann diese ansehen, indem er in der
Gastekartenansicht nach links wischt.

Im Meldesystem kann der Verlauf einer Buchung eingesehen werden. Hier kénnen Sie Uberprifen, an
welcher Stelle ein Fehler passiert ist. Sie kdnnen nun entweder die E-Mail mit dem DOI-Link erneut
versenden, oder dem Gast direkt bei der Anreise den QR-Code auf dem Meldeschein zur Verfligung
stellen. So gelangt jeder Gast zu seiner personlichen EBC (aktuell nur AVS). Im Zweifel kann jederzeit
die Papiergastekarte ausgegeben werden.

Werden Gaste in Form eine Reisegruppe gemeldet erhalten Sie ausschlieRlich die Papier-Gastekarte.
Die Adaption einer digitalen Version ist aus Datenschutztechnischen Griinden (aktuell) nicht moglich.

Tipp: Bestehen einzelne Gaste auf den Erhalt der digitalen Gastekarte, konnen Sie sie als klassische

Gaste melden. Dadurch verlieren Sie jedoch den Mehrwert des wenigeren Aufwandes einer Meldung

als Reisegruppe.

Die EBC ist ab dem Anreisetag (00:00 Uhr) gultig und kann genutzt werden. Erhalt ein Gast bereits vor
der Anreise den Link zur Gastekarte, erscheint ein Hinweis, dass diese erst am Anreisetag gultig ist.
Kontrolliert werden kann eine glltige EBC durch den griinen Kontrollbalken in der Gastekarten-
Ansicht. Ist die EBC inaktiv wird dieser rot.
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Fir Kinder unter 6 Jahren (Kurtaxe befreit) wird ebenfalls eine digitale EBC generiert, da im OPNV
auch ein Fahrschein erforderlich ist. Grundsatzlich werden Géstekarten flir Personen, die z.B. keine
eigene E-Mail Adresse haben, immer beim Hauptreisenden angezeigt.

Variante 1: Sie kdnnen bei der Anmeldung des Gastes fiir jeden Gast eine separate E-Mail Adresse
angeben und das Hakchen digitale EBC setzen. Dies ist fur den Pre-Check-In relevant, sofern der
Gast diesen Wunsch geadulert hat.

Variante 2: Wurde bei der Anmeldung keine E-Mail Adresse erfasst, kann AVS-Gaste den QR-Code
auf dem Meldeschein scannen und gelangen somit zu ihrer personlichen digitalen EBC.

Bei Gasten, die die deutsche Staatsbiirgerschaft besitzen, ist es nicht notwendig den
Papiermeldeschein auszudrucken (gem. Anderung im § 30 ff. BMG zum 01.01.2025). Fiir den Fall,
dass der Gast eine Papiergastekarte mochte, kann diese natiirlich trotzdem ausgestellt werden.

Bei auslandischen Gasten besteht nach wie vor eine Unterschriftpflicht bei der Anmeldung geman
BMG. Deshalb muss der Vordruck ausgedruckt und unterschrieben werden. Bitte achten Sie darauf,
dass der Meldeschein den Hinweis auf § 30 BMG auf der Rlckseite enthalt.

Méchte der Gast jedoch keine Papier-EBC, kénnen Sie den Vordruck auf normalem Druckerpapier
ausdrucken und somit Meldescheine ,sparen®.

Bei allen technischen Problemen unabhangig der Meldesysteme dirfen Sie sich gerne an Raphael
Holzmann wenden. Ihre Anfragen werden dann weitergeleitet.

@: raphael.holzmann@echt-bodensee.de

Tel. 07541 / 37834-25

Tipp: Eine gute Dokumentation ist immer hilfreich zur Erlauterung lhres Anliegens. Sie kdnnen neben
Erklarungen ebenfalls Screenshots per E-Mail an lhren Ansprechpartner Gibermitteln. Diese sind
ebenfalls zur Weiterleitung an die Technikpartner hilfreich.

Kontakt:
Projektleitung EBC Projektmanagement EBC
selina.demmeler@echt-bodensee.de raphael.holzmann@echt-bodensee.de

07541 37834-12 07541 37834-25
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